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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE BENS E SERVICOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza
continuada de manutencédo predial, com postos de trabalho compostos por méo-de-obra

residente e materiais inclusos, nas formas e localidades abaixo citadas.
2. DA ABRANGENCIA DAS ATIVIDADES

2.1 A Contratacdo abrange atividades de manutencdo nas formas preventiva e
corretiva, assisténcia técnica, operacional, melhoramentos e servicos de apoio,
destinados a preservar as caracteristicas de desempenho técnico, confiabilidade e
eficiéncia operacional dos componentes, instalacbes, estruturas e sistemas
materializados em dispositivos fisicos de natureza mecanica, civil, hidraulica, elétrica,
eletromecanica, informatizados ou ndo, cabeamento estruturado com certificacdo de
pontos, sistemas de ar condicionado das regionais e unidades administrativas, assim
como estruturas, revestimentos, vedacOes, esquadrias, mobiliario, sinalizagdo,
coberturas, impermeabilizacBes e pavimentagdes, com postos de trabalho compostos por
médo-de-obra residente, transporte, ferramental e equipamentos adequados, além de

materiais, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

2.1.1 Em especifico, o objeto ndo abrange a manutencdo do sistema de ar condicionado
do edificio-sede (item 2.2 “a”) nem do sistema de ar condicionado a ser instalado nas
novas unidades da PGE (item 2.2, “d”).

2.2 As localidades cobertas pela contratacdo abrangem a sede da PGE a Rua do Carmo
27, Centro do Rio de Janeiro, as unidades regionais e as demais unidades administrativas

- todas situadas no Estado do Rio de Janeiro, conforme planilha abaixo:

a) Edificio-sede da PGE-RJ

Metragem Total 16.185 m?2 Rua do Carmo, n° 27 — Centro - Rio de
Janeiro — RJ CEP: 20011-020

Rua do Carmo, n® 27 — 11° Andar
Centro — Rio de Janeiro — RJ CEP: 20011-900
Tel.: (21) 2332-7316/2332-9397 — www.pge.rj.gov.br




b) ORGAO DE APOIO TECNICO

CRLS (Camara de
Resolucéo de L.itigios
em Saude)

Metragem Total:

669 m?

Rua da Assembleia, 77 / Loja “A”,
Subsolo e Sobreloja 201, Centro - Rio
de Janeiro — RJ — CEP: 20011-001

c) PROCURADORIAS REGIONAIS

12 Regido - Niteroi

Metragem Total:

450 m?

Rua Visconde de Sepetiba, n°® 935 — 7°
Andar — Centro — Niteroi - RJ - CEP:
24020-206

22 Regido - Duque de
Caxias

Metragem Total:

480 m?

Avenida Brigadeiro Lima e Silva 1939 —
6° e 7° andar - Jardim Vinte e Cinco de
Agosto - Duque de Caxias - RJ — CEP
25071-181

32 Regido - Nova
Iguacu

Metragem Total:

481 m?

Rua Comendador Soares, n° 194 - 2° e
3° andar - Praca do Skate — Centro -
Nova Iguacu — RJ CEP: 26255-350

42 Regido - Barra do
Pirai

Metragem Total:

390 m?

Rua Dona Guilhermina, n° 100 -
Chacara Farani — Centro - Barra do Pirai
- RJ - CEP: 27120-080

52 Regido - Volta
Redonda

Metragem Total:

367 m2

Av. Paulo de Frontin, n® 590 - Salas
1001 a 1013 — Aterrado - Volta
Redonda - RJ CEP: 27213-270

62 Regido - Angra dos
Reis

Metragem Total:

160 m?

Rua do Comércio, n° 10 - Centro -
Angra dos Reis — RJ CEP: 23900-560

72 Regido - Petropolis

Metragem Total:

258 m?

Rua do Imperador, n® 288 — Salas 30 a
36 — Condominio Shopping D. Pedro -
Centro - Petropolis - RJ CEP: 25620-
000

82 Regido - Nova
Friburgo

Metragem Total:

435 m?

Rua Dante Laginestra, n°® 49 — Centro -
Nova Friburgo - RJ - CEP: 28610-005




92 Regido - Macae

Metragem Total:

272 m?

Avenida Nossa Senhora da Gléria, 999
— 1° Andar — Cavaleiros — Macaé — RJ —
CEP: 27920-360

102 Regido - Campos
dos Goytacazes

Metragem Total:

271 m2

Rua Gastdo Machado, n° 66 - 6° Andar -
Parque Tomaz Coelho - Campos dos
Goytacazes - RJ - CEP: 28035-120

112 Regido -
Itaperuna

Metragem Total:

242 m?

Av. Zulamith Bittencourt, n® 300 - Sala
104 - Cidade Nova - Itaperuna - RJ -
CEP: 28300-000

122 Regido - Cabo
Frio

Metragem Total:

243 m2

Rua Domingos Ribeiro, n® 62 -
Passagem - Cabo Frio — RJ - CEP:
28906-100

132 Regido — Séo
Goncalo

Metragem Total:

394 m?

Rua Coronel Serrado, n° 1000 — Zé
Garoto - Sdo Gongalo — RJ - CEP:
24440-000

d) NOVAS UNIDADES DA PGE-RJ (com previsdo de inauguracdo durante o
curso da presente contratacdo e sem a necessidade de acréscimo de méo de obra quando

da inauguracao)

Futuras instalacdes da
PGE-RJ no antigo
Convento do Carmo

Metragem Total:

4.000 m?

Rua Praga XV de Novembro, n® 101 —
Centro — Rio de Janeiro - CEP: 20010-
010

Futuras instalacdes da
PGE-RJ no Edificio
Centro Candido
Mendes

Metragem Total:

543,44 m?

Rua da Assembleia, n® 10 - salas 1001 a
1009 — Centro — Rio de Janeiro — RJ —
CEP: 20011-901

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A contratagdo do servigco de manutencdo predial se justifica na necessidade de

conservagao do patrimonio da PGE, bem como na manutencdo do ambiente adequado ao

trabalho dos Servidores Publicos e demais usuarios das instalagdes do orgéo.

3.2 Do mesmo modo, os sistemas de refrigeracdo, ventilacdo e exaustéo de ar objetivam

proporcionar conforto térmico e salubridade aos ambientes, processos indispensaveis a




preservacdo da produtividade e das questdes relacionadas a saude ocupacional nos

ambientes de trabalho.

3.3 Tendo em vista que a PGE atua como 6rgdo responsavel pela representagdo judicial
e consultoria juridica do Estado do Rio de Janeiro, e ndo possuir em seus quadros
servidores com atribuicdo concernente a manutencao predial, é cabivel a contratacdo de

servigo acessorio a sua atribuigdo juridica primordial.

4. DO INICIO DO CONTRATO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 A execucdo dos servigos devera ser iniciada na data constante do documento de
“Memorando de Inicio de Servigos”, que sera fornecido pela Fiscalizagdo do Contrato,
apos a publicacdo do extrato do Contrato no D.O.

4.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele

acordada.

4.2.1 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite o limite previsto
no art. 57 11 da Lei 8.666/93, desde que a proposta da Contratada seja comprovadamente

mais vantajosa para o Contratante.

S. DA GARANTIA

5.1  Exigir-se-a do Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data de inicio dos servicos, constante no Memorando de Inicio dos Servicos
expedido pela Fiscalizacdo da PGE, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor

do contrato, a ser restituida ap6s sua execuc¢ao satisfatoria.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 O empregado alocado pela Contratada ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a
PGE-RJ, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade recruta-lo em seu nome e
efetuar todos os pagamentos de salarios e demais encargos, cumprindo todas as
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, sem qualquer solidariedade da PGE-
RJ.




6.2 A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

6.3 SUBCONTRATACAO DE SERVICOS:

6.3.1 Os servicos constantes destas especificacdes ndo poderdo, inicialmente, ser
subcontratados, devendo ser executados por pessoal proprio da Contratada, que devera

ser a Unica responsavel por sua boa execucao.

6.3.2 A subcontratacdo de servicos sera admitida, as expensas da contratada, em funcgéo
da complexidade e especialidade dos servicos, nos casos em que, comprovadamente, a
Contratada ndo possa executd-los, precedido de pedido e aprovacdo formal da
Fiscalizacdo da PGE, quanto a demonstracdo da regularidade fiscal e qualificacdo
técnica exigidas na licitacéo.

6.3.3 Em qualquer caso de subcontratacdo, a Contratada permanecerd como Unica e
exclusiva responsavel por todos os servigos prestados, ndo produzindo qualquer relagédo

juridica entre a subcontratada e a PGE.

7. FISCALIZACAO

7.1 Por fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE-RJ e
seus prepostos, através de Comissdo de Fiscalizacdo, regularmente constituida,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposicdes contratuais, técnicas e

administrativas, em todos 0s seus aspectos.

7.2 A Fiscalizagdo operacional podera ser exercida com o auxilio da Fiscalizacdo da
PGE (ASERV) vinculada a Geréncia de Bens e Servicos da Diretoria de Gestéo da PGE-
RJ.

7.3 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagcdo durante a realizacdo dos trabalhos
ndo poder ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execucdo dos

Servigos.




7.4 A Fiscalizacdo incumbird, sem prejuizo de outras atividades:

a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos

em execugéo;

b) requerer o uso e a disponibilidade de equipamentos, instrumentos e ferramentas pelos

profissionais da manutencao;

C) requerer a substituicdo de uniformes, insumos, materiais, ferramental e equipamentos

que sejam considerados inadequados aos servicos;

d) paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as boas préaticas de seguranca, ambientais, ou qualquer disposicédo

oficial aplicavel ao objeto do contrato;

e) exercer rigoroso controle sobre o planejamento e o cronograma de rotinas de

execucéo dos servicos;

f) aprovar partes ou a totalidade dos servigcos executados, verificar e atestar as
respectivas medicdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as

faturas emitidas pela Contratada;

g) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato;

h) examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servico, para

comprovar o registro de funcédo profissional,

i) acompanhar os resultados alcancados em relacdo ao objeto contratado, com a

verificacdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada;

J) controlar os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo

profissional exigidas;
k) atuar para aplicacdo do ANS;
I) verificar, periodicamente, a satisfacdo do publico usuério; e

m) controlar o cumprimento das demais obrigac¢des decorrentes do contrato.




8. LEGISLACAO, NORMAS E REGULAMENTOS

8.1 A Contratada serd diretamente responsavel pela observancia de toda a legislacdo
direta e indiretamente aplicavel ao objeto do contrato, inclusive normas de Agéncias
Reguladoras, e instrucbes e resolucbes dos 6rgdos do sistema CREA-CONFEA, bem
como dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho concernentes.

8.2 Os servicos executados deverdo obedecer rigorosamente as normas ABNT NBR
5.674/2012 — Manutencdo de edificacbes - requisitos para o sistema de gestdo de
manutencdo, ABNT NBR 15.575/10, ABNT NBR 5410:2004 Instalacfes Elétricas de
Baixa Tensdo e ABNT NBR 5626:1998 — Instalacio Predial de Agua Fria, além de
qualquer norma especifica que defina elementos e atividades prescritos no escopo deste

contrato.

8.3 Sobre a manutencdo dos aparelhos de ar condicionado, em especial, destacam-se as

normas seguintes:

a) Lei n°® 13.589, de 4 de janeiro de 2018 - Dispde sobre a manutencgéo de instalagdes e

equipamentos de sistemas de climatizacao de ambientes;

b) Portaria 3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Salde — Regras de
manutencdo de ar condicionado - Procedimentos de verificagdo visual do estado de
limpeza, garantindo a qualidade do ar;

c) Resolucdo RE 09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) - Trata dos padrdes referenciais de qualidade do ar interior em

ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo.

8.4 Sobre a manutencédo da rede de elétrica estruturada, em especial, citam-se as normas

seguintes:
a) Norma NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

b) Norma ABNT NBR 14136/2002 - Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo
até 20 A/250 V em corrente alternada - Padronizagéo.

8.5 Os procedimentos de manutencdo ndo devem trazer riscos a satde dos trabalhadores
gue os executam, nem aos ocupantes dos ambientes. Deverdo ser utilizados, em caso de

limpezas os produtos biodegradaveis registrados no Ministério da Saude.




8.6 Responsavel Técnico: As atividades do objeto exigem um Engenheiro Eletricista
responsavel que deverd registrar AnotacGes de Responsabilidade Técnica (ART)
especificas para Cargo/Funcdo, sendo o elo entre a PGE-RJ e a equipe Contratada para
fins de execucdo e administracdo do servico técnico, gerenciando operacionalmente os

empregados.

PROFISSAO
ESPECIFICACAO/CBO

Engenheiro Eletricista/Responsavel Técnico
Cddigo CBO 2143-15

8.6.1 O Responsavel Técnico/Engenheiro Eletricista com formagdo plena devera estar
devidamente habilitado e registrado no CREA e com experiéncia na area de manutencao
e/ou obras de instalacbes prediais, para que este efetue o controle da qualidade dos

servigos executados pela equipe residente.

8.6.2 No inicio da elaboracdo dos servicos a Contratada devera providenciar junto ao
CREA-RJ as Anotacdes de Responsabilidade Técnica - ART’s referentes aos objetos do
contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei n® 6.496/77 e Resolucdo n°
1025/2009 e alteracGes.

9. EXTENSAO DAS INSTALACOES

9.1 CIVIS: compreendem as estruturas, alvenarias e vedagoes, pisos internos e externos,
revestimentos, coberturas, forros, impermeabilizacdes, fachadas, esquadrias, portdes e
portas de acesso (manuais, elétricos ou mecanicos), portas de vidro (manuais, elétricas
ou mecanicas), estantes deslizantes (manuais, elétricos ou mecénicos), divisorias, janelas
internas e de fachada, vidros em geral, marcenaria, serralheria e sinalizagdo, assim como
a integracdo destes com a vizinhanga, a conservacdo e limpeza das areas técnicas,

especialmente aquelas instaladas em coberturas, sem exclusao dos demais correlatos.

9.2 ELETRICAS: compreendem a totalidade dos circuitos que compdem os sistemas de
redes eletricas, desde o limite de responsabilidade da concessionaria de fornecimento de

energia até ao limite de inser¢do nos equipamentos de utilizacdo, compreendendo, a




subestacdo de energia, os quadros de medidores, de distribuicdo, calhas e bus way,
pontos de utilizacdo, incluindo os dispositivos de iluminacdo e 0s sonoros,
estabilizadores e redes estruturadas de energia, assim como as redes de aterramento
(para-raios), e de iluminacdo de emergéncia, antenas, sem exclusdo dos demais
correlatos, como disjuntores, portdes de acesso (manuais, elétricos ou mecanicos),

sinalizaces, portas e portdes (elétricas ou mecanicas).

9.3 INSTALACOES DE DADOS E VOZ: compreendem toda a rede de cabeamento
I6gico, de par metélico, assim como as instalagdes e manutencfes de PABX e demais
correlatos: incluindo a categoria CAT 5 e CAT 6 para todo o backbone horizontal e
vertical, todo o cabeamento de fibra d&tica categoria OMC3, incluindo
rack, switch, patch panel, voice panel, e demais instalac6es de dados e voz, assim como
0 quadro de telefonia, sem exclusdo dos demais correlatos, como antenas de televiséo,
incluindo a certificacdo especifica dos sistemas, nas eventualidades solicitadas pela
Fiscalizacé&o.

9.4 INSTALACOES HIDRAULICAS, SANITARIAS E PLUVIAIS: compreendem
todos os sistemas de redes de aguas tratadas, servidas, pluviais e do subsolo, desde o
limite de insercdo destas nas areas de uso ou dominio da PGE-RJ até as suas inser¢des
nas redes publicas, incluindo, dispositivos alimentadores e de manobra, reservatorios,
sistemas de bombeamento, inclusive enrolamento de motores, tubos, conexdes, calhas e
dispositivos de segregacdo, valvulas de reducdo de pressdo, dispositivos de uso gerais,
assim como dispositivos de tratamento e destinacdo final, sem exclusdo dos demais

correlatos.

9.5 MOBILIARIO E DIVISORIAS: compreende a montagem e desmontagem de
mobiliarios, biombos e divisorias, incluindo portas, janelas, vidros e esquadrias neles

inseridos, sem exclusdo dos demais correlatos.

9.6 AR CONDICIONADO (né&o inclui os sistemas de climatizacdo do Edificio-Sede
da PGE-RJ — item 2.2 “a” e das Novas Unidades da PGE - item 2.2 “d”): sistemas
de refrigeracdo, exaustdo e ventilacdo de ar de qualquer tipo, incluindo a limpeza e
lubrificacdo nos dutos dos sistemas, inclusive de ar central, a inspecdo do quadro
elétrico de alimentacdo do equipamento, verificagdo dos contactores, disjuntores, fiagdo

e conexdes, a correcdo de todas as condicdes de irregularidade da instalacdo do




equipamento, como: reparo nas protecdes, saidas de agua, suspensdes e fixacdes dos
aparelhos (chumbadores, bases, abragadeiras, méo francesa, grades de protecgéo,
bandejas, suportes, etc), sem excluséo dos demais correlatos.

10. TERMINOLOGIA

10.1 Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: S&0 0s recursos técnicos afeitos ao
pleno exercicio das atividades prescritas pelo CBO para cada profissdo prescrita no
contrato, tais como: lanternas, escadas, luvas, amperimetro; voltimetro; multiteste
digital, certificador para cabeamento estruturado CAT 6 e demais instrumentos de teste;
mala de ferramentas contendo ferramentas basicas e especificas de cada categoria, entre

outros.

10.2 Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): S&o os exigidos pelos Orgaos
governamentais de Seguranca e Medicina do Trabalho para execucdo dos servicos tais
como: capacetes, botas, luvas, cinto de seguranca, Oculos, mascaras, protetores

auriculares, capas pléasticas, entre outros.

10.3 Conservagdo: Conjunto de atividades técnicas e administrativas destinadas a
preservar as caracteristicas de desempenho técnico dos componentes da edificacdo, ou
seja, o conjunto de medidas de carater operacional — intervencdes técnicas e cientificas,
de execucdo ou estudos, periddicas ou permanentes — que visam conter as deterioracdes
em seu inicio, e que em geral se fazem necessarias com relacdo as partes da edificacdo
que carecem de renovacdo periodica (ex.. relatdério de resultado da inspecao
termografica nas instalacdes dos painéis de baixa tensdo e dos quadros de distribuicéo,
com as respectivas temperaturas dos pontos da instalacdo considerados criticos e

indicando as providéncias a serem tomadas).

10.4 Manutencdo: Conjunto de atividades técnicas e administrativas a serem realizadas,
de natureza preventiva e/ou corretiva, para preservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificacdo e de suas partes constituintes, com vistas a preservacdo da vida
atil e ponto 6timo de operagdo dos equipamentos, instalacfes, sistemas ou suas partes,
assim como a seguranca dos seus usuarios (inclui a limpeza das caixas d'agua e

cisternas).




10.4.1 Por “manutengdo” entende-se, também, o atendimento pela Contratada de novas
demandas da PGE-RJ por servicos tipo: instalacdo, remanejamento ou supressdo de
circuitos da rede estruturada ou ndo; instalacdo de novos pontos de agua ou esgoto,
como a instalacdo de filtros de agua; instalacdo e/ou remanejamento de circuitos
elétricos, tomadas ou pontos para adaptacdo de novas luminérias para atendimento a
pontos ou equipamentos especificos como antenas de tv ou telefones; substituicdo ou
adaptacdo de circuitos elétricos, luminarias e tomadas, instalacdo de aparelhos de ar
condicionado do tipo individual, instalacdo de fechaduras, e outros servigos de
melhorias que preservem a funcionalidade e a salubridade das instalagdes, com objetivo

de adequacdo as melhores normas técnicas, de seguranca e ambientais.

10.4.2 Por “manutengdo corretiva” temos a atividade de manutengao executada apos a
ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente dos componentes da edificacdo. A
manutengdo corretiva compreende, igualmente, o servico de reparo em partes e
elementos danificados ou com mau funcionamento, a substituicdo de partes consumiveis
como lampadas, reatores, chaves elétricas, tomadas, disjuntores, fusiveis, interruptores,
fios, cabos coaxiais, torneiras, registros, valvulas, macanetas, e intervencdes visando
manter a capacidade funcional da PGE-RJ, como o desentupimento de canalizagdes,
ralos, caixas de gordura e pontos de utilizacdo, a limpeza inopinada das caixas d’agua e
cisternas, dentre outras atividades concernentes e de monta compativel com o objeto do

contrato.

10.4.3 Por manutengao predial “emergencial”’, com exemplo, temos as situagdes sao tais
como: curto-circuito, falta de energia da concessionaria, principio de incéndio,
interrupcdo na alimentacdo de computadores, bomba de recalque, vazamentos,

danificacBes na estrutura de edificacGes e etc.

10.5 Plano de Manutencdo: Conjunto de inspec¢des periodicas minimas destinadas a
evitar a ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente dos componentes da
edificacdo, definidas em funcgdo das caracteristicas dos componentes da edificacdo e dos
equipamentos, além da orientacdo técnica dos fabricantes ou fornecedores quando

aplicavel.

10.6 Material Basico/Consumo: So 0s materiais de uso continuo, necessarios a limpeza,

conservacao e/ou pequenos reparos Nos equipamentos ou nos sistemas.
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10.7 Materiais de Reposicao: Sdo os materiais que por defeito, quebra, fadiga ou por fim

da vida atil, necessitem serem substituidos nos equipamentos e sistemas.

10.8 Reformas e/ou AdaptacGes: Compreendem a execucdo de servigos eventuais de
reforma e/ou adaptacao das instalacdes prediais que sejam caracterizadas, pela PGE-RJ,
coOmo pequenos servicos a serem executados. Exemplo: mudanca de divisorias, pequenas
alteracbes de layout de arquitetura de interiores, instalacdo/remocgdo de luminérias,
substituicéo de placas de piso, cabeamento de cameras IP, etc.

11. PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO

11.1 A execucdo da manutencdo sera apoiada por um Sistema de Informagéo, fornecido
e implantado pela Contratada, caso aprovado pela Fiscalizacdo, constituido pelos

seguintes pontos essenciais:

a) Arquivo técnico da edificacdo que sera organizado com a coOpia de todos 0s
documentos de projeto e construcdo, integrado ainda pelos catadlogos, desenhos de
fabricacédo e instrucbes de montagem, manuais de manutencdo e de operagdo, além dos
termos de garantia fornecidos pelos fabricantes e fornecedores dos materiais, pecas,
componentes e sistemas da edificacdo (se os documentos forem originarios da PGE a
Contratada devera realizar cOpias para seu arquivo, que serdo mantidas na PGE ao final

do Contrato);

b) Metodologia de comunicacdo com a Fiscalizacdo do contrato para a identificagdo das
necessidades de atendimento de manutencdo, para a autorizacdo e o acompanhamento
dos servicos pela Fiscalizacdo da PGE, quando necessario, para a entrega de relatorios

da execugéo do servico e outros;
c) Plano(s) de Manutencao(s) Operacdo e Conservacdo — PMOC.

11.2 0 PMOC, a ser aprovado pela Fiscalizacdo, serd configurado pelos seguintes

pontos essenciais:

a) Descrigéo e periodicidade das atividades a serem desenvolvidas, compreendendo o
minimo de rotinas de manutencdo preventiva; planejamento e programacao das
atividades a serem realizadas no dia; data e horério das atividades; identificacdo da

rotina para as ordens de servigo;




b) Recomendagfes a serem adotadas em situacOes de falha do equipamento e de

emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatizacdo e outros de interesse;

c) Identificacdo do ferramental, insumos basicos, materiais, € demais componentes a

serem disponibilizados pela Contratada para a completa execucao do servico;
d) Coeréncia com a legislagéo de Seguranga e Medicina do Trabalho;

e) Continuo processo de ajuste e complementacdo de todos os procedimentos de
manutencdo preventiva (prescritos na norma ABNT NBR 5674/2012 -
MANUTENCAO DE EDIFICACOES), de modo a permanecerem sempre atualizados
ao longo da evolugdo tecnoldgica e consistentes com as necessidades e experiéncia
adquirida na gestdo manutencdo, sendo planejados ao longo de 52 (cinquenta e duas)

semanas do ano.

11.3 Para as rotinas que porventura ndo estejam previstas nos Planos de Manutencgéo e
necessarias para manter a capacidade funcional da PGE-RJ, serdo seguidas as instrugdes
do fabricante ou a propria experiéncia da Contratada como mantenedora de instalacGes

do género, em comum acordo com a Fiscalizacdo da PGE da PGE-RJ.

12. RELATORIOS E PERIODICIDADE

12.1 A contratada devera apresentar, na forma digital, os seguintes relatérios a
Fiscalizacdo do Contrato, além de outros que poderdo ser eventualmente solicitados,

sempre assinado(s) pelo(s) Responsavel(is) Técnico(s):

a) Relatério do Plano de Manutencdo de Operacdo e Controle-PMOC: decorridos
até 30 (trinta) dias Uteis do Inicio da Execucdo dos Servicos;

b) Relatério de Gestdo do Sistema de Informacéo: decorridos até 60 (sessenta) dias

Uteis do Inicio da Execucéo dos Servicos;

c) Relatério Mensal: a ser entregue a Fiscalizacdo do Contrato em até 04 (quatro) dias
Uteis apds cada término de més, em formato digital, seguindo os critérios da folha de
rosto apresentada pela Fiscalizagdo do Contrato, contendo entre outros pontos, 0s
seguintes: Quantidades de chamados de servigos recebidos da fiscalizagdo do Contrato,

com possibilidades de filtragem por periodo e tipo de problema/solicitacdo; Relatorios
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gerenciais especificos; Historico de servicos efetivamente realizados ou ndo, com 0s
prazos de execucdo previstos no Contrato ou pela Fiscalizacdo, a partir do inicio do més;
Informagdes sucintas sobre a situacdo dos sistemas, equipamentos e/ou instalagdes,
indicando as deficiéncias e sugerindo correcdes; Acidentes de trabalho porventura
ocorridos; Resumo das anormalidades e fatos ocorridos no periodo, incluindo falta de
agua e energia; Detalhamento da situacdo em que se encontram 0s equipamentos objetos
da operacdo e manutencdo; Eventuais descricbes de pecas, materiais e demais

componentes utilizados, de pernoites e quilometragem percorrida:

c.1) No caso das pecas que serdo ressarcidas pela PGE, a justificativa para cada
utilizacdo, e a prestacdo de contas de cada um dos seus valores, serdo objeto capitulo
especifico do Relatério.

d) Exemplos de Relatdrios eventuais: sobre o uso da energia elétrica (com pareceres
conclusivos sobre a forma mais eficiente e econdbmica quanto a demanda de material
elétrico e a tarifacdo de energia) e das instalacdes elétricas, relatério de resultado da
inspecdo termogréfica nas instalacbes dos painéis de baixa tensdo e dos quadros de
distribuicdo (com as respectivas temperaturas dos pontos da instalagdo considerados
criticos e indicando as providéncias a serem tomadas), relatorio do certificador para
cabeamento estruturado CAT®6, relatério de qualidade da agua (laudo emitido por
instituto credenciado), relatério de analise estruturais de edificacdes, relatério de
resultado da anélise de energia.

d.1) Seguem as periodicidades de solicitacdo dos principais relatérios:
- Resultado da inspecdo termogréafica: semestral, ou em casos de emergéncia;
- Qualidade da agua: duas vezes ao ano;

- Anédlise estrutural de edificacBes: anual, em cada edificacdo, ou em casos de

emergéncia;

- Resultado da certificagcdo do cabeamento estruturado CAT 6, nas melhorias realizadas:

duas vezes ao ano.

- Relatdrio de resultado da anélise de energia: semestral ou em casos de emergéncia.

13. DOS POSTOS DE TRABALHO




13.1 Para fins de execucdo dos servicos, a Contratada devera fornecer e manter equipe

técnica constituida por postos de servigos, distribuidos segundo as categorias, escalas,

jornadas de trabalho, quantidade de profissionais e de postos de servico, conforme

retratado nos quadros abaixo:

CBO

2143-15

7321-05

7321-05

3133-15

7241-10

7241-10

EQUIPE RESIDENTE

PROFISSAO

ESPECIFICACAO

Engenheiro Eletricista

Eletricista

Eletricista Plantonista
(Escala 12 x 36)

Técnico em Telecomunicacfes

Bombeiro hidraulico

Bombeiro hidraulico Plantonista

POSTOS

DE
TRABALHO

JORNADA
Segunda | 9.3/ 18:00
a Sexta
Sipado | 08:00/12:00
Segunda | 4.5/ 1g.00
a Sexta
Sibado | 08:00/12:00

Dia 07:00/19:00

Noite 19:00/07:00

Segunda

9:00/18:00
a Sexta
sabado 08:00/12:00
Segunda | 4.5/ 18.09
a Sexta
Sabado 08:00/12:00

Dia 07:00/19:00
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(Escala 12 x 36)

1 Noite 19:00/07:00
. Segunda | 454/ 22:00
7166-10 Pintor 1 a Sexta
, 08:00/ 12:00
Sabado
. Segunda | 4.4/ 1400
7711-05 Marceneiro 1 a Sexta
, 08:00/ 12:00
Sabado
07:00/ 16:00
08:00/ 12:00

Segunda | 10:00/19:00

5143-25 | Oficial de Manutenc&o Predial (*) 3 asSexta | 08:00/12:00
Sébado
13:00/ 22:00
08:00/12:00
B o Segunda | .00 /18:00
9112-05 Mecanico de Refrigeracio 1 a Sexta
. 08:00/12:00
Sébado
N _ ) Segunda _ _
9112-05 Mecanico de Refrigeracdo (posto 1 a Sexta 9:00/18:00
sazonal) . 08:00/12:00
Sébado
Segunda
- A 9:00/18:00
9112-05 Auxiliar _I\/Iecan~|co de 1 a Sexta
Refrigeracéo , 08:00/12:00
Sabado
Segunda
- A 9:00/18:00
9112-05 AuxmaNr Mecénico de 1 a Sexta
Refrigeracdo (posto sazonal) Sabad 08:00/ 12:00
abado

13.2 A equipe técnica residente devera permanecer no Edificio-Sede da PGE, dentro do
horéario previsto, respeitado o horario do almoco, podendo ser parcialmente remanejada,

! Conhecimentos bdasicos em servicos de alvenaria, revestimentos cerdmicos e pedra portuguesa,
serralheria, carpintaria/marcenaria, hidraulica, elétrica e pintura, instalacdo de sinalizacdo.




de acordo com a previsdo do PMOC e/ou solicitacdo da Fiscalizagdo da PGE, para

atendimento das diversas Procuradorias Regionais.

13.2.1 Os postos caracterizados como sazonais poderdo eventualmente ser solicitados
entre os meses de outubro a fevereiro em fungdo do acréscimo de demanda por

profissionais de refrigeracdo nas dependéncias da PGE.

13.2.2 O inicio da jornada de trabalho dos profissionais podera ter seu horario adequado
pela Fiscaliza¢do do contrato desde que ndo haja aumento da remuneracdo devida a esses

profissionais e respeitado o limite de horas trabalhadas semanalmente.

13.3 Na eventualidade de serem efetuadas horas extraordinarias ao turno estabelecido
neste termo, em razdo da necessidade de concluséo de manutencdo preventiva ou
corretiva, a Contratada devera efetuar um controle das horas adicionais que constarao
em um banco de horas, sendo compensadas com anuéncia da Fiscalizacdo, sem gerar

custo adicional para a PGE.

13.3.1 Para cumprimento deste item, a Contratada devera necessariamente fazer constar
nos contratos firmados entre ela e seus funcionarios a possibilidade de banco de horas.

13.3.2 A jornada diaria dos profissionais em postos de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais ndo poderd exceder 10 (dez) horas diarias trabalhadas quando necessarias

horas extras na execuc¢éo do servico requisitado

13.4 O endereco de permanéncia fixa para fins de trabalho das equipes é o do Edificio-
Sede da PGE-RJ, conforme item 2.2 item “a”.

13.5 Os postos de servico em escala 12 x 36 horas, caracterizados em turnos diurnos e
noturnos sdo entendidos como jornada ininterrupta, de segunda-feira a domingo. A
escala noturna recebe o adicional noturno. Os feriados que porventura coincidam com a

escala de servigo sdo dias normais de trabalho.

13.6 A Contratada devera ter controle de ponto préprio para os seus funcionarios e
devera apresentar comprovacao de comparecimento dos seus funcionarios mensalmente
e sempre que requisitada pela Fiscalizacdo, ressalvada a possibilidade de confirmacéo

das informacGes em outras fontes.

13.6.1 Em caso de faltas, o posto deve ter cobertura assumindo as atribui¢cbes em até 02

(duas) horas, apresentando a justificativa para a Fiscalizacdo de Contratos. N&o
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havendo a cobertura, o valor referente ao dia de servi¢o do profissional sera descontado
da fatura mensal paga pela PGE a empresa Contratada, independente do cabimento de
penalidades contratuais.

13.7 A Contratada ficara instalada em sala(s) exclusivamente destinada(s) a este fim,
onde os profissionais deverdo apresentar-se ja uniformizados e utilizando o cracha da

Contratada.

13.8 Os servicos deverdo ser realizados por profissionais capacitados na forma da
legislacdo especifica e em conformidade com as necessidades da PGE-RJ, mantendo-se

constantemente atualizados nas suas areas de atuacéo.

13.9 0 Engenheiro serd o Gerente do Contrato, elo entre a PGE-RJ e a equipe
Contratada para fins de execucdo do servico técnico, gerenciando operacionalmente os
empregados, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:

a) planejar, coordenar, orientar e fiscalizar os servicos contratados;

b) acompanhar e orientar os trabalhos segundo as diretrizes estabelecidas, bem como

tomar as providéncias pertinentes para corre¢ao das imperfei¢cdes apontadas;

c) revisar ou verificar se todos os servigos foram executados dentro da periodicidade e

qualidade exigidas;

d) manter a ordem, a disciplina e o respeito, orientando e instruindo os empregados na

forma de agir;

e) inspecionar os equipamentos e utensilios utilizados providenciando os materiais e

equipamentos necessarios ao correto desempenho profissional

13.9 Cabera ao preposto da Contratada, que poderd ser o mesmo funcionario que
desempenharéa a funcdo de responsavel técnico, as seguintes responsabilidades, dentre

outras:

a) proceder as necessarias adverténcias e substituicdo, se for o caso, do empregado que
ndo atender as recomendacgdes, cometer ato de insubordinacdo ou indisciplina, ndo

acatar as orientacOes recebidas ou ndo cumprir com as obrigacoes;

b) registrar e controlar, diariamente, a frequéncia e a pontualidade dos empregados, bem

como toda e qualquer ocorréncia ou anormalidade em livro préprio;




c) verificar se todo o pessoal esta devidamente uniformizado e utilizando a identificacéo

pessoal ostensiva;

d) controlar o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materiais, insumos e

equipamentos;

e) apresentar e ser o responsavel pela entrega dos relatorios a fiscalizagdo do Contrato,

nos prazos estabelecidos.

13.10 Para fins do presente Termo, e com referéncia no documento regularizador CBO —
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (Portaria MTE n° 397/2002, versdo 2.2.1 - 2010),

seguem as atividades, em forma sumaria, a serem exercidas pelos profissionais:

a) 7321-05 Eletricista de Instalacdes Prediais e Redes: Planejamento e realizacdo de
manutencdes preventiva e corretiva de redes e linhas elétricas, linhas e redes
estruturadas e linhas de transmissdo de energia. Instalam equipamentos e localizam
defeitos. Destacam-se 0s servigos comuns: reapertar e substituir conectores, reparar e
limpar painéis elétricos, testar e substituir os diversos tipos de disjuntores, instalar e
substituir reatores, consertar lumindrias, substituir interruptores e tomadas, trocar fiacdo
elétrica, repor espelhos, trocar lampadas, trocar termostato, trocar resisténcia, repor
sensores, colocar eletrodos, efetuar pequenos reparos em equipamentos elétricos etc.
Atuar em conformidade com normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranca, higiene, saude e preservacdo ambiental. O trabalho é realizado sob

supervisdo permanente de supervisores, técnicos e engenheiros;

b) 3133-15 Técnico em telecomunicacdes: Participar na elaboracdo e implantacdo de
projetos de telecomunicacgéo, incluindo tudo que concerne a especificagdes e normas
técnicas, equipamentos (comutacdo, transmissao, rede e comunicacdo de dados), méo-
de-obra e materiais; Instalar, testar e realizar manutencdes preventiva e corretiva de
sistemas de telecomunicacdes, incluindo rotinas de testes e configuracdo dos sistemas;
Supervisionar tecnicamente processos e servicos de telecomunicagbes provendo
informacOes aos superiores sobre o funcionamento dos sistemas; Ministrar
treinamentos e elaborar a documentacgdo técnica, além de assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; Habilitado junto ao CREA-RJ (Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia)
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) 7241-10 Bombeiro Hidraulico: Operacionalizacdo de projetos de instalacbes de
tubulacdes, definicdo de tracados e dimensionamento de tubulacGes; especificagéo,
quantificacdo e inspecdo de materiais; preparacao de locais para instalages, realizacéo
de prée-montagem e instalacdo de tubulacdes. Realizacdo de testes operacionais de
pressdo de fluidos e testes de estanqueidade. Planejamento e realizacdo de manutengdes
preventiva e corretiva em sistemas, equipamentos e acessorios; Destacam-se 0s
servicos comuns: operar os sistemas hidraulicos de abastecimento de agua potavel,
sanitarios, pluviais e de abastecimento e de drenagem de equipamentos; consertar
calhas; refazer encanamentos; trocar torneiras e registros; consertar torneiras; trocar
boia de caixa d'agua; limpar caixa d'dgua; substituir reparo de valvula de descarga;
trocar sifao de pia; detectar vazamentos; estancar vazamentos; trocar filtros de
bebedouros etc. Atuar em conformidade com normas e procedimentos técnicos e de

qualidade, seguranca, higiene, salde e preservacdo ambiental;

d) 5143-25 Oficial de Manutencdo Predial: Execucdo de servicos de manutencdo de
alvenaria, de revestimentos cerdmicos e pedra portuguesa, de serralheria, de
carpintaria/marcenaria, de hidraulica, elétrica e de pintura, instalacdo de sinalizacéo e
jardinagem. Substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas,
componentes e equipamentos. Conservacao de vidros e fachadas, limpeza de recintos e
acessorios. Trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao

meio ambiente;

e) 7166-10 Pintor de Obras: Pintura de superficies externas e internas de edificios e
outras obras civis, assim como maveis, acessorios, esquadrias, portas, janelas, grades e
escadas, equipamentos e seus compartimentos, entre outros. Atuar raspando,
emassando, recompondo com gesso, € cobrindo com uma ou varias camadas de tinta;
executar revestimento de tetos, paredes e outras partes de edificacbes com papel e
materiais plasticos e para tanto, entre outras atividades, preparam as superficies a

revestir;

f) 7711-05 Marceneiro: Preparacdo do local de trabalho, ordenamento de fluxos do
processo de producéo, e planejamento do trabalho, interpretando projetos desenhos e
especificagOes e esbogando o produto conforme solicitagdo. Confeccionar e restaurar
produtos de madeira e derivados (producéo em série ou sob medida). Entregar produtos

confeccionados sob medida ou restaurados, embalando, transportando e montando o




produto no local da instalacdo em conformidade a normas e procedimentos técnicos e

de seguranca, qualidade, higiene e preservacdo ambiental;

g) 9112-05 Mecanico de Ar Condicionado e Refrigeracdo: Prestam assisténcia
técnica, instalam, realizam manutencdo e modernizagdo em aparelhos de climatizacéo e
refrigeragcdo, de acordo com normas de seguranca e qualidade. Orgam servigos e

elaboram documentacdo técnica;

h) 9112-05 Auxiliar Mecanico de Refrigeracdo: Prestam assisténcia técnica,
instalam, realizam manutencdo e modernizacdo em aparelhos de climatizacdo e
refrigeracdo, de acordo com normas de seguranca e qualidade. Orgam servicos e

elaboram documentacdo técnica;

i) 2143-15 Engenheiro Eletricista: Elaboracdo e gerenciamento de planos de
manutencdo inerentes a engenharia elétrica, eletrbnica e de telecomunicacéo,
Supervisdo e coordenacdo da equipe de trabalho residente; Elaboracdo de
documentacdo técnica, especificacdo de materiais e equipamentos controle da
qualidade de projetos e execucdo de servigos elétricos, eletrdnicos e de
telecomunicacdes, analise de propostas técnicas, instalacdo, configuracao e inspecéo de
sistemas e equipamentos, execucdo de testes e ensaios. Consultoria, assisténcia e
assessoria e elaboracdo de pesquisas tecnoldgicas. Analise de propostas técnicas,
instalacdo, configuracdo e inspecdo de sistemas e equipamentos. Acompanhamento dos
servigos de elétrica nas unidades da PGE-RJ com relatorio de avaliacdo e laudo.

Habilitado junto ao CREA-RJ (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia).

13.11 Todos os profissionais do quadro permanente e as possiveis coberturas dos
postos, devem estar habilitados, com treinamentos e certificados vigentes. (NR-10, NR-
18, NR-35) além de qualquer norma especifica que defina elementos e atividades

prescritos no escopo deste contrato).

13.12 A  CONTRATADA devera fornecer anualmente aos seus empregados
uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) previamente
ao inicio da execucdo do contrato, em quantidades suficientes a perfeita realizacdo dos
trabalhos. As pecas deverdo ser de boa qualidade, com Certificado de Aprovacao do
MTE, com identificacdo da empresa e deverdo ser substituidas a cada intersticio de um

ano ou quando se fizer necessario. No inicio da prestacdo dos servicos e a cada troca, 0
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preposto da empresa devera entregar ao Fiscal do Contrato copias dos comprovantes de
recebimento dos uniformes pelos funcionarios alocados & execu¢do dos servigos. O
preposto também devera exigir que todos os funcionarios trabalhem uniformizados e

gue mantenham os uniformes em perfeitas condi¢Ges de uso e asseio.

14. ROTINAS DIVERSAS

14.1 Os servigos de manutengdo deverdo ser desenvolvidos no horério de expediente
normal de cada posto de trabalho. Entretanto, caso a natureza do servico a ser
executado possa causar interrupcdes no funcionamento do sistema ou qualquer
transtorno ao andamento normal dos trabalhos da PGE-RJ, esses servicos deverédo ser
programados para execucdo fora do horario de expediente ou nos sabados, sem
acréscimo e sem Onus adicional de m&o-de-obra para a PGE-RJ, e mediante prévio
entendimento com a Fiscalizacdo do contrato. Neste caso, o sistema de banco de horas

podera ser utilizado em acordo com as diretrizes da Fiscalizacdo da PGE-RJ.

14.2 A Contratada somente realizard servi¢cos que impliquem na paralisacdo de
equipamentos, apds prévia autorizacdo da Fiscalizacdo da PGE-RJ.

14.3 As necessidades de servicos caracterizadas pela Fiscalizacdo da PGE-RJ como
emergenciais serdo solicitadas por meio de abertura de chamado, sem 6nus adicional
para a PGE-RJ, devendo ser imediatamente atendidos pela Contratada, independente de
dias ou horérios. Nestas situacbes emergenciais, serdo fornecidos em regime
excepcional de urgéncia, pela Contratada, as ferramentas, os materiais, 0s
equipamentos e a mdo-de-obra especializada, para atender a todo e qualquer reparo
necessario ao pleno funcionamento das instalacbes, mesmo que ndo estejam previstos

no Plano de Manutencéo;

14.4 A PGE-RJ podera solicitar a realizacdo de servicos eventuais pertinentes ao
contrato, tais como instalagdo e/ou reposicionamento de equipamentos, instalagdes e

demais elementos do sistema, sem 6nus para a Contratante.

145 A Contratada deverd comunicar imediatamente a existéncia de qualquer defeito
ou deficiéncia em equipamentos e ou instalagcbes que ndo possam ser eliminados (ou
ndo estejam incluidos) pelos servigos contratados, indicando as provaveis causas do(s)
defeito(s).




14.6 A Contratada deverd refazer ou reparar, sem quaisquer Onus adicionais, 0S
servigos julgados inadequados ou se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da sua execucdo, no total ou em parte, contados da data da rejeicao pela

fiscalizagéo.

14.7 A Contratada devera fornecer sistema de comunicacao eficiente para viabilizar a
comunicacgdo entre todos os seus empregados, durante a realizacdo dos servicos, em
especial com o uso de radio ou celular, bem como disponibilizar a Contratante,
telefones centrais para recebimento de chamados que deverdo funcionar

ininterruptamente.

14.8 A Contratada devera, previamente, formalizar junto a Fiscalizacdo da PGE-RJ
toda e qualquer entrada de materiais necessarios a realiza¢do do contrato, que deverao
estar identificados de forma a nao serem confundidos com os similares de propriedade
da PGE-RJ.

15. DIRETRIZES PARA A APLICACAO DE MATERIAIS (PECAS,
FERRAMENTAL TECNICO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SUPRIMENTOS
E AFINS)

15.1 A presente contratacdo abrange a aplicacdo e a cobertura de materiais originais
novos ou de primeira qualidade novos, desde que estes Ultimos sejam aceitos pela
Fiscalizacdo da PGE-RJ.

15.2 Estes materiais sao classificados como:

a) cobertos pelo servico de manutencdo contratado, ndo recebendo ressarcimento
mensal da PGE. S8o os materiais de basicos de consumo; ferramental técnico;
equipamentos de seguranga; uniformes; material de trabalho como a eventual
necessidade de computadores, equipamentos de comunicacdo e livros para a equipe;
equipamentos de uso na manutencdo, como escadas, lanternas, medidores diversos, e

afins — incluindo a lista exemplificativa do item 15.7 abaixo; ou

b) passiveis de ressarcimento, pelos quais a aplicacdo do material com a aprovagéo da
Fiscalizacdo do Contrato, apds a entrega da Nota Fiscal do item adquirido, ensejam 0

ressarcimento do exato valor gasto pela Contratada na compra do material. Sdo as
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pecas com possibilidade de troca mediante comprovacao técnica de normalidade do

desgaste ou quebra, além das demais justificativas que devem ser apresentadas pela
Contratada, indicadas neste Termo de Referéncia.

15.3 A Contratada devera fornecer, sem encargos adicionais para a PGE-RJ, todo o
material e mao-de-obra necessaria para a recomposicdo de paredes, forros, pisos e
outros que tenham sido danificados indevidamente em decorréncia de execugdo de

servigos de manutencdo, sem encargos adicionais para a PGE-RJ.

15.3 A Contratada devera assegurar a garantia minima legal de 90 (noventa) dias em
relacdo aos materiais que forem repostos, periodo em que eventuais novas reposicoes

deverao se dar sem 6nus a Contratante.

15.4 Os materiais basicos de consumo deverao constituir acervo dentro das instalacfes
da PGE (sala destinada a Contratada) em quantidades justificadas por relatério
informativo de necessidades ao cumprimento do PMOC. Em casos excepcionais, e com
justificativa aceita pela fiscalizacdo, ndo havendo material em estoque, a Contratada

dispora do prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para o seu fornecimento.

15.5 No caso de materiais ou servicos cobertos por garantia de terceiros, fabricantes ou
instaladores, a Contratada deverd diligenciar para a pronta solucdo do problema,
comunicando a Fiscalizacdo da PGE da PGE-RJ, quando for detectada a necessidade,

para acionamento dos responsaveis pela garantia.

15.6 Para o servigo de troca de pecas a Contratada deve enviar a Fiscalizacdo da PGE,
em até 05 (cinco) dias Uteis apos a verificacdo da necessidade, ou da solicitacdo da
Fiscalizacdo, em meio digital ou em papel, para aprovacao prévia a compra, em cada
ocorréncia, um descritivo assinado pelo Gerente do Contrato (formulario padrdo
utilizado pela Contratante), com as seguintes informacoes:

a) justificativa da necessidade de troca;
b) caracteristicas da peca que necessita ser trocada e quantidade;
c) local de aplicagéo da peca; e

d) pesquisa de mercado, com o minimo de 03 fornecedores efetivos, de maneira que

aquisicdo seja realizada junto ao fornecedor que apresentar o menor dos trés valores.




15.6.1 Com as informagdes completas apresentadas, a Fiscalizacdo da PGE-RJ podera

autorizar a compra da peca, mediante assinatura no formulario correspondente,

concedendo prazo para a aquisicao, no proprio formulario.

15.6.2 Os orgamentos obtidos na pesquisa de mercado de cada peca, bem como a Nota

Fiscal da compra realizada, deverdo constar do relatorio mensal com o objetivo de

autorizar o ressarcimento pela Contratante.

15.6.4 Apb6s o recebimento do relatério mensal, a Contratante devera realizar, por

amostragem, a verificagdo dos precos informados pela Contratada na pesquisa de

mercado apresentada. Se a Contratada estiver adquirindo pecas em valores superiores a

média de mercado, esta podera ser penalizada.

15.7 Segue a relagdo minima de materiais basicos de consumo para o estoque na PGE,

que devem ser repostos de acordo com a necessidade ou com o PMOC:

Item Material
Adesivo para conexdes PVC

10 Adesivo para fixacdo de Paviflex
Cola PVA e epoxi
Espuma expansiva de poliuretano
Silicone Poliuretano PU 36
[Massa de vedacao tipo 3M
Abracadeiras de metal, tamanhos diversos
Arruelas de metal, tamanhos diversos
[Buchas de fixagdo, tamanhos diversos

20 Fio de nylon
Parafusos chatos com rosca soberba e de panela com rosca inglesa, metal,
tamanhos diversos
Pinos macho e fémea de metal, tamanhos diversos
Porcas sextavadas, metal, rosca inglesa, tamanhos diversos
Rebites de repuxo, de aluminio, tamanhos diversos
Areia

30 Pedra portuguesa preta e branca
Saibro

40 Adesiva transparente
Adesiva tipo crepe
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Alta fusdo

Antiderrapante

[Dupla face

Isolante

\V/eda rosca

5.0

|[Desengraxante

Grafite em po

Graxa

Lubrificante antiferrugem, spray

Oleo lubrificante

Oleo multiuso

Silicone

Solvente tipo aguarras

6.0

[Bandeja de pintura

|Brocha

[Desempenadeira de aco

Espatulas, conjunto de pintura parede

Estopa

Lixa, tamanhos diversos, para metal,

Plastico para protecdo geral

Papeldo corrugado

Pincel, conjunto de pintura parede, madeira e metal

Rolo, conjunto de pintura de parede, madeira e metal

7.0

Conectores elétricos

Conectores e tomadas para cabeamento de rede CAT 5e CAT6

Conectores para telefonia

8.0

IAnéis de borracha, tamanhos diversos

Carrapeta, tamanhos diversos

Reparos caixa Montana

15.8 Segue a relagdo minima de ferramentas bésicas e afins que devem estar

disponibilizadas de acordo com a necessidade do servi¢co de manutencdo ou o PMOC,

ressaltando que eventualmente poderd ser necessario quantitativo maior durante a

execucéo do contrato:

Quantidade Minima a ser

Nomenclatura Usual da Ferramenta ) o
disponibilizada

1.0

Alicates de uso geral 15 unidades
Alicates elétricos 5 unidades
Alicates de pressao 10 unidades

Alicates de corte 10 unidades




Jogo de Chaves Allen 05 jogos
Jogo de Chaves de boca 05 jogos
Jogo de Chaves de fenda 08 jogos
Jogo de Chaves Phillips 08 jogos
Jogo de Chaves de grifo 02 jogos
Jogo de Chaves Soquete — completo 02 jogos
Martelos e Marretas variadas 5 unidades
Talhadeiras, Ponteiros (diversos tamanhos) 5 unidades
Pas cavadeira 2 unidades
Enxada 2 unidades
Cavadeira 2 unidades
Picareta 2 unidades
Alavanca 2 unidades
Saca polia 1 unidades
Talhas 1 unidades
Corda sisal 30 metros
Escala triangular 2 unidades
Metro articulado 4 unidades
Trena metélica de até 8 metros, e digital 1 unidade
Trena de até 25 metros 1 unidade
Alicate amperimetro 3 unidades
Tacbmetro 1 unidade
20 Paquimetro 1 unidade
Mandmetro 1 unidade
Multimetro 1 unidade
Termometro digital 2 unidades
Megohmetro 1 unidade
Badisco digital 1 unidade
Testador de cabo 1 unidade
Localizador de cabos 1 unidade
Torno de bancada com esmeril e corte 1 unidade
Furadeira 2 unidades
Compressores 2 unidades
Maquina de lavar de alta presséo 1 unidade
30 Maquinas de solda elétrica e insumos 2 unidades
Conjunto de solda oxiacetilénica e insumos 2 unidades
Conjunto PPU 2 unidades

Bomba de vacuo

2 unidades
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15.8.1 Ressalte-se que o objeto deste termo de referéncia é a execugdo do servico de
manutencdo predial, ndo sendo passivel de alegacdo de falta de ferramental caso seja

necessaria ferramenta que néo consta da listagem acima.

15.8.2 Em especial, ainda sobre o ferramental, a Contratada devera ser capaz de

certificar o cabeamento estruturado da Sede da PGE, na categoria 6 — CAT®.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS APLICADAS AS PROCURADORIAS
REGIONAIS E DEMAIS UNIDADES DA PGE

16.1  Aplicam-se as Procuradorias Regionais e demais unidades todas as referéncias
relacionadas a manutencdo que estdo previstas neste Termo, sempre que couber, e
considerando as dimensdes e particularidades de cada edificacdo, inclusive quanto a
aplicacdo de materiais. Em especial, o servi¢co de manutengdo de ar condicionado esta
incluido nestas edificacdes.

16.2 As manutencdes preventivas e demais vistorias serdo realizadas pelas equipes
residentes na Sede da PGE e na CRLS (no caso da equipe de manutencdo de ar
condicionado), conforme previsdo do PMOC ou solicitacdo da Fiscalizacdo da PGE. O
transporte até as unidades serd realizado por veiculo disponibilizado pela Contratada
para o trajeto de ida e volta.

16.3 Para todos os efeitos, e salvo orientacdes expressas, a realizacdo dos servicos de
manutencdo e conservacdo nas Procuradorias Regionais e demais unidades terdo como
ponto de partida o edificio Sede da PGE-RJ, onde o veiculo da Contratada devera estar
pronto para sair para a unidade planejada, com a equipe indicada. Como excec¢éo, temos
a manutencdo das unidades com proximidade com a Sede da PGE (menos de 100
metros), como é o caso da CRLS, onde as equipes de manutencdo ndo necessitam de

veiculo para o atendimento.

16.4 Do ponto de partida, a equipe designada deverd iniciar seu percurso,
impreterivelmente, as 9h do dia determinado, quando o veiculo de transporte devera
estar pronto e abastecido de combustivel, contendo todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e bagagens para a concretizacdo do roteiro até a edificacdo da Procuradoria
de destino.




16.5 A Fiscalizacdo da PGE devera solicitar o veiculo com 02 (dois) dias de
antecedéncia, no minimo. Em casos emergenciais, justificados pela Fiscalizacdo da
PGE, um veiculo extra podera ser solicitado para 0 mesmo dia da necessidade
apresentada, inclusive com alteracdo do horario de partida. O veiculo deverad ser
compativel com o transporte de 6 (seis) passageiros e carga, de modo a comportar

também os materiais de manutencao, ferramentais e pecas.

16.6 As despesas decorrentes do deslocamento, tais como veiculo, condutor,
combustivel, pedéagios e outras, sdo de responsabilidade da Contratada, incluidas no
valor da quilometragem previsto na Planilha da Contratada.

16.7 O valor de deslocamento a ser ressarcido pela PGE sera a multiplicacdo do total de
quilébmetros percorridos pelo valor do KM informado na planilha de deslocamento da
Contratada (em formulario fornecido pela Contratante). Os trajetos terdo referéncia a
quilometragem percorrida da origem da Sede da PGE até a edificacdo designada, bem
como a sua volta. Ocorrendo, em uma mesma programacéo, visitas em mais de uma
unidade, serd considerado, para fins de célculo do valor de deslocamento, o percurso

entre as unidades.

16.7.1 Registra-se que a demanda mensal estimada é de 6.000 (seis mil) quilémetros a

serem percorridos, podendo variar para mais ou para menos.

16.7.2 A verificacdo da quilometragem percorrida sera exercida pela Fiscalizacdo da
PGE, por meio de tabela preenchida exclusivamente por Servidores da PGE, e devera

constar do Relatorio Mensal a ser entregue a Fiscalizagdo do Contrato.

16.8 Em casos de pernoite no local da manutencéo, a ser autorizado previamente e por
escrito pela Fiscalizacdo da PGE (formulario fornecido pela Contratante), sera pago o

valor de pernoite informado na planilha de precos.

16.8.1 Registra-se que a demanda mensal estimada € de 40 (quarenta) pernoites para
totalidade da equipe da Contratada residente na PGE.

16.8.2 A autorizacdo de cada pernoite devera constar do Relatorio Mensal a ser entregue

a Fiscalizagdo do Contrato, com o pagamento no més respectivo a ocorréncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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17.1 A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mdao-de-obra, dos materiais em

quantidades e qualidade necessarios a plena e completa execucdo dos servicos, obriga-se
as seguintes responsabilidades:

17.1.1 Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizagéo,
permitindo 0 acesso aos Servicos em execucdo, bem como atendendo prontamente as
solicitagdes que Ihe forem efetuadas. Em especial, devera ser permitido o irrestrito
acesso ao controle diario de frequéncia e as carteiras profissionais dos empregados

alocados a execucdo dos servicos contratado;

17.1.2 Tomar todas as providéncias para o cumprimento das Leis, Regulamentos,
Normas Técnicas, bem como das Normas sobre Seguranca e Medicina do Trabalho,
relativas a execucao do objeto do Contrato;

17.1.3 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, cumprindo disposicGes legais que interfiram em sua execucao,

destacando-se a legislacdo ambiental;

17.1.4 Consultar o fiscal do Contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos, submetendo, em tempo habil, quaisquer problemas que possam

implicar alteracGes quanto a execucdo do trabalho;

17.1.5 Os servicos de manutencdo objeto da presente contratacao, sob a responsabilidade
do engenheiro responsavel, deverdo constar na Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), com indicacdo do engenheiro responsavel, entregando a Fiscalizacdo da PGE a
via do proprietario devidamente assinada e quitada apds a assinatura do contrato, e

também nas prorrogacoes.

17.1.6 Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletrénica no ato do recebimento
da autorizacdo de execucdo dos servicos ou inicio da vigéncia contratual, preposto(s)
para representar administrativamente, sempre que for necessario, e habilitado a
responder pela CONTRATADA a qualquer indagacdo sobre os servigos executados,
com indicacdo de nome, qualificacdo, endereco juridico e eletrdnico, e numero de

telefone.

17.1.6.1 O preposto devera responder aos questionamentos encaminhados pela PGE

por meio de correspondéncias eletronicas (e-mail), no prazo de 2 (dois) dias Uteis,




ressaltando que os referidos e-mails serdo inseridos no processo eletronico de

fiscalizacéo.

17.1.7 Apresentar a Fiscalizacdo da PGE-RJ (Fiscal de Contrato), no inicio de vigéncia
do contrato e sempre que houver alteragdo ou solicitacdo, a relagdo nominal dos
empregados, curriculos e certificados de curso profissionalizante (quando cabivel), bem
como a comprovacdo do vinculo empregaticio e as respectivas cargas horarias em

conformidade com as leis trabalhistas;

17.1.8 Substituir, em até 72h a partir do recebimento da comunicagdo por escrito ou
eletronica da PGE, e em caréater definitivo, preposto ou empregados que ndo satisfagam

as condicdes requeridas pela natureza dos servicos, a exclusivo critério da PGE;

17.1.9 Planejar, organizar, orientar e coordenar todo e qualquer servico técnico por meio
do Engenheiro Eletricista, sendo aquele o responsavel pela qualidade e eficacia dos
servigos prestados, bem como pelo controle da assiduidade e da pontualidade de seus

empregados;

17.1.10 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, otimizando a
gestdo de seus recursos — quer humano, quer material — com vistas a qualidade dos
servicos a satisfacdo da PGE, praticando produtividade adequada aos varios tipos de
trabalhos, utilizando sinalizacdo quando cabivel para cada tipo de servi¢o, como placas
do tipo “EM MANUTENCAO”.

17.1.11 Acatar as exigéncias da Fiscalizacdo da PGE da PGE quanto a execucdo dos
servicos, horérios, qualidade e quantidade dos materiais e, ainda, a imediata correcdo de
deficiéncias alinhadas quanto a execucao dos servicos contratados;

17.1.12 Procurar manter fixo sempre 0s mesmos empregados, a fim de evitar constantes
substituicdes e minimizando, assim, prejuizos na prestacdo dos servi¢os. Quando ocorrer
substituicdo de empregado, prover treinamento adequado ao substituto, mormente

quanto a rotina dos servicos;

17.1.13 Apresentar e manter os empregados adequadamente uniformizados num sé

padréo e identificados de forma condizente com o servigo a executar;

17.1.14 Fornecer uniformes a seus empregados, conforme Termo de Referéncia,

entregando ao Fiscal do Contrato cdpias dos comprovantes de seu recebimento pelos
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funcionarios alocados a execucdo dos servigos, exigindo que eles trabalhem

uniformizados e que mantenham os uniformes em perfeitas condi¢des de uso e asseio;

17.1.15 Exigir que seus empregados portem em lugar visivel o cracha de identificacdo
da CONTRATADA,;

17.1.16 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, sem interrupcdo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico, demisséo de empregados etc, que ndo
terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de emprego com a PGE-RJ, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e

obrigaces sociais, trabalhistas e fiscais;

17.1.17 Providenciar, na falta do empregado ao servi¢o e nas auséncias por motivo de
salde, licencas, luto, entre outras, sem qualquer 6nus adicional, a sua substituicdo ou
reposicdo no prazo maximo de 2 (duas) horas. Na impossibilidade de substituicdo do
empregado faltoso a tempo de cumprimento do horério estabelecido, a PGE-RJ efetuara o
desconto das auséncias no faturamento do més de ocorréncia ou no més subsequente,

independente de outras acdes cabiveis;

17.1.18 Informar a Contratante auséncias por motivo de férias ou possibilidade de licenca,
entre outros, com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia, providenciando sua

substituig&o.

17.1.19 Manter controle de ponto proprio para os seus funcionarios, podendo ser instalado

ponto eletrénico nas dependéncias da PGE.

17.1.20 Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da PGE relativas a seguranca

e a prevencao de acidentes e outras normas afetas diretamente a execucao dos servicos;

17.1.21 Determinar que seus empregados participem dos cursos de prevengédo e combate a
incéndio, primeiros socorros e de outros cursos e eventos realizados que a PGE julgar

devam a eles ser estendidos no interesse dos servicos contratados;

17.1.22 Corrigir todos os erros e falhas verificados nos servigos executados, nos prazos
estabelecidos pelo Termo de Referéncia e pelo Fiscal do Contrato, sem 6énus para a PGE e

sem prejuizo das sancOes cabiveis;




17.1.23 Responsabilizar-se pelo transporte, por meios proprios, dos prestadores de
servigcos até as dependéncias da PGE-RJ, e vice-versa, em casos de paralisacdo dos

transportes coletivos;

17.1.24 Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da PGE-RJ

e manter a disciplina nos locais de servico;

17.1.25 Orientar os empregados que as seguintes posturas sdo vedadas nas instalacdes da
PGE-RJ:

a) permanecer nos locais onde prestam servigos apos a jornada de trabalho, salvo nos

casos do item 13.3;

b) abrir armarios, gavetas ou invélucros de qualquer natureza, existentes nas

dependéncias da PGE-RJ, exceto quando devida e previamente autorizados; e
c) trabalhar sem os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s obrigatorios;

17.1.26 Comunicar, por meio de exposicdo escrita ou eletrénica, imediatamente,
qualquer dano ou anormalidade que causar ou constatar no patrimonio da PGE-RJ, pela

execucdo dos seus servicos;

17.1.27 Comunicar, por meio de exposicdo escrita ou eletrénica, qualquer furto, roubo
ou extravio de bens moveis, utensilios e equipamentos de propriedade da PGE
disponibilizados para a execugdo dos servicos, imediatamente a constatacao do fato;

17.1.28 Apresentar justificativas e/ou adotar as providéncias por qualquer dano
causado por seus empregados ao patrimdnio da PGE-RJ, ou de terceiros, ainda que
decorrente omissdo involuntéria, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 72 (setenta

e duas) horas.

17.1.29 Atender todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, inclusive o transporte, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que

acontecido em dependéncia da PGE-RJ;

17.1.30 Apresentar as "carcacas" das pecas substituidas comprovando a realizacdo da

substituigéo, previamente aprovada pela Fiscalizacéo;
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17.1.31 Remover do local dos servicos todo o entulho, sobras de materiais nédo
utilizados e fazer a limpeza completa ap6s a finalizacdo da execucdo de cada servico,
despejando-os em local permitido pelas autoridades competentes;

17.1.32 Responsabilizar-se  pela  destinacdo/descarte  de  pecas/componentes/
equipamentos que forem substituidos, incluindo o transporte, ap6s devidamente

autorizado pela Fiscalizagéo da PGE e, desde que ndo possam ser reutilizados;

17.1.33 Promover a devida protecdo elétrica dos seus equipamentos de modo a evitar

danos na rede elétrica;

17.1.34 Elaborar os relatorios e cronogramas relacionados com as atividades objeto do
contrato, solicitados pela PGE, como por exemplo controle de auséncias e atrasos dos
ocupantes dos postos, estatisticas de atendimento por periodo, por atendente, avarias,
trocas de equipamentos, controle de pecas, dentre outros;

17.1.35 Garantir que o profissional responsavel técnico indicado realize a supervisdo
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do 83°, do art. 13, da Lei n°.
8.666/93;

17.1.36 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a

qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos.

17.1.37 Apresentar o Relatério Mensal devidamente instruido, no prazo fixado neste
Termo, de modo a receber a aprovacdo do texto pela Fiscalizacdo do Contrato e,
somente em seguida emitir a Nota Fiscal do servi¢o correspondente com 0s seguintes

valores discriminados:
a) valores fixos: referentes aos postos de trabalho;

b) valores ndo fixos: compostos, eventualmente, por pecas adquiridas, pelo somatério
dos valores de deslocamento e pernoite, descontos em decorréncia ao Acordo de Nivel

de Servico e demais ocorréncias, aprovados/apontados pela Fiscaliza¢do da PGE.

18. DAS OBRIGACOES DA PGE-RJ




18.1 Fiscalizar como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento

das clausulas e condicGes estabelecidas no Contrato;

18.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por um ou mais representantes

especialmente designados, nos termos do art. 67 da lei n° 8.666/93;

18.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para execucdo dos servigos, com

local para guarda dos materiais, ferramental, insumos e equipamentos;

18.4 Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das

tarefas;

18.5 Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletrbnica, a
Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de

execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

18.6 Assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente

identificados, aos locais em que devam executar as tarefas;

18.7 Exercer fiscalizagdo sobre os registros nas carteiras profissionais e demais

documentos, requisitando as comprovacdes pertinentes;

18.8 Ndo permitir que pessoas estranhas a Contratada examinem ou provoguem

qualquer alteracdo nos servicos do presente objeto;

18.9 Observar e pbr em pratica as recomendac@es feitas pela Contratada quando julgar

pertinente ou oportuno, no que diz respeito a conservagdo e manutencdo predial;
18.10 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

18.11 Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados em Contrato.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 Considerando que o pagamento mensal esta dividido em partes fixas e ndo fixas
(eventuais servigos), a Contratada respeitara a seguinte ordem de procedimentos, antes

da emissdo de Nota(s) Fiscal(is) mensal(is):

19.1.1 A Fiscalizacdo da PGE devera receber da Contratada, no prazo assinalado neste

Termo, o Relatério Mensal contendo, entre outras informagdes:
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a) eventual comprovacdo, do més anterior, que utilizou na execucdo dos
servigos pecas passiveis de ressarcimento, com a documentacdo de aprovacdo de
aquisicdo pela Fiscalizacdo, e a cdpia da(s) Nota(s) Fiscal(s) de cada pec¢a autorizada,

demonstrando a aquisicdo pelo menor preco pesquisado;

b) eventual comprovacdo, do més anterior, que recebeu autorizacdo da Fiscalizacdo da

PGE para os pernoites computados;

c) eventual comprovagdo, do més anterior, que realizou 0s percursos previamente
solicitados, em veiculo destinado a este fim, com o cémputo final da quilometragem

percorrida, nos moldes aceitos pela Fiscalizacéo;

d) os elementos necessarios para a analise técnica do Acordo de Nivel de Servico;

e) eventual identificagdo das faltas aos postos de trabalho.

19.1.2 Com estes levantamentos, a Contratante deverd realizar os célculos e analises
necessarios para que os valores (somados ou descontados) sejam inseridos no cémputo
final da Nota(s) Fiscal(is), apresentando o resultado de sua analise em até 05 (cinco) dias

Uteis da entrega do Relatério em condicdes perfeitas e claras de analise.

19.1.3 Com o resultado da andlise da Contratante, a Contratada podera emitir a(s)
Nota(s) Fiscal(is) para recebimento do pagamento, respeitando eventuais descontos de

valores apontados.

19.2 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco
Bradesco S.A.), cujo numero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA na

proposta comercial.

19.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento

definitivo (atesto na Nota Fiscal) de cada més da execucdo dos servicos.

19.4 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.




19.5 Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados
em sua proposta comercial e deverdo observar eventuais descontos decorrentes da

aplicacdo do Acordo de Niveis de Servigos.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1 Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes

documentos.

a) Apresentar Registro ou inscricdo de pessoa juridica, habilitando a licitante para
execucdo do objeto da licitagcdo, expedida pelo CREA da circunscricdo da licitante, valida
na data da apresentacdo da proposta.

b) Apresentar Declaracdo de Responsabilidade Técnica, na qual devera constar a
qualificacdo do(s) responsavel(is) técnico(s) pela execucdo do Servico, assinada por
todo(s) o(s) indicado(s) e pelo representante legal da licitante. O responsavel técnico

deverd ser um profissional de nivel superior — Engenheiro Eletricista. (vide item 8.6)

c) Quanto a capacitacdo técnico-profissional: apresentacdo de Certiddo de Acervo

Técnico - CAT, emitida pelo CREA, de profissional(ais) de nivel superior, na area de
Engenharia Elétrica reconhecida pela entidade competente, na data prevista para a entrega
da proposta, que possua(m) Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART), por execu¢do
de servicos semelhantes ao objeto do presente Edital, cujo(s) responsavel(eis) técnico(s),
devera(ao) ser aquele(s) indicado(s) no item 8.6.

c.l) A comprovagdo de que o(s) detentor(es) do(s) referido(s) Atestado(s) de
Responsabilidade Técnica é(sdo) vinculado(s) a licitante devera ser feita através de copia
de sua(s) ficha(s) de registro de empregado, da(s) Certiddo(Bes) de Registro do CREA,
do(s) contrato(s) particular(es) de prestacdo de servigos, do(s) contrato(s) de trabalho por
prazo determinado ou atraves de outros instrumentos que comprovem a existéncia de um
liame juridico entre a licitante e o(s) profissional(ais) qualificado(s), cuja durag&o seja, no
minimo, suficiente para a execucdo do objeto licitado, considerando-se 0 prazo maximo
razoavel para tanto;

c.2) Em se tratando de sécio da empresa, o Contrato Social da licitante comprovara o
vinculo.

d) Quanto a capacitacdo técnico-operacional: um ou mais atestados de capacidade

técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
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5L 5E)
que comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, que indiquem nome, funcdo, endereco, telefone, e-mail
ou telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato

pela Procuradoria-Geral do Estado.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1  Os recursos necessarios a realizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia
correrdo a conta do Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro —
FUNPERJ e estardo vinculados a seguinte dotacdo or¢camentaria:

FONTE DE RECURSOS: 230/232

PROGRAMA DE TRABALHO: 0961.03.122.0002.2016
NATUREZA DE DESPESA: 3390.37.18/3390.30.10

22, DA RESERVA ORCAMENTARIA PARA RESSARCIMENTO DE PECAS

22.1 Para eventualidade do ressarcimento da aplicacdo das pecas, devera ser prevista
uma reserva or¢camentaria no montante de 15% (quinze por cento) do valor referente as

despesas com mao-de-obra residente.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87
da Lei Federal n° 8.666/93.

23.2 A inexecucdo do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugéo
ou qualguer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a
prévia e ampla defesa, a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacéo,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo, sem prejuizo da aplicacdo das demais
infracbes previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93. Nas reincidéncias especificas, a multa
correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se
sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n.°
3.149/80.




23. DISPOSICOES GERAIS

23.1 E facultado aos licitantes vistoriar as edificacdes e dependéncias da PGE, com o
objetivo de conhecer os locais e as condi¢des para a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacdo.

23.1.1A Licitante, ao apresentar a proposta, considerar-se-a como tendo vistoriado
todas as instalacGes assinaladas, entendendo-se como vistoria: “A constatagdo de um

fato em imovel, mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem,

objetivando uma avaliagdo precisa dos servigos e materiais necessarios”.

23.1.2 A opcdo pela vistoria constitui direito e 6nus da Licitante, com vistas a
elaboracgdo precisa e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatorio
do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, a Licitante resolva
ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitacdo, caso
vitoriosa no certame, ndo poderd alegar desconhecimento das condi¢Bes dos locais
como pretexto para eventual inexecucéo total ou parcial do contrato ou atrasos em sua

implementacao.

23.1.3 Para fins de vistoria, as atuais edificacdes da PGE estdo localizadas nos

municipios do:
a) Rio de Janeiro: 4 (quatro) unidades localizadas no Centro do municipio;
b) Niteroi: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;
c¢) Nova Iguacu: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;
d) Barra do Pirai: 1 (uma) unidade localizada no bairro Chacara Farani;
e) Volta Redonda: 1 (uma) unidade localizada no bairro Aterrado;
f) Angra dos Reis: 1 (uma) unidade localizada no bairro Centro;
g) Petropolis: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;
h) Nova Friburgo: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;
i) Macaé: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;
J) Campos dos Goytacazes: 1 (uma) unidade localizada no Centro do municipio;

k) Itaperuna: 1 (uma) unidade localizada no bairro Cidade Nova,;
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I) Cabo Frio: 1 (uma) unidade localizada no bairro Passagem;
m) Sao Gongalo: 1 (uma) unidade localizada no bairro Zé Garoto

23.1.4 O agendamento para a realizacdo da vistoria das diversas edificacbes podera ser
feito, por meio do telefone (21) 2332-7272, no horario de 10h as 12h e 14h as 18h.

23.2 O preco total proposto devera considerar a consecucdo do objeto da presente
licitagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega, a
instalacdo e o descarregamento;

23.3 Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto
aos prazos de entrega do material especificado, ndo cabendo, portanto, a justificativa de
atraso do fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos

fornecedores.

23.4 Todos os avisos, notificacdes, solicitacbes e comunicados referentes a prestacdo do
presente objeto s6 serdo considerados entregues devidamente protocolados, enviados por
telegrama, carta, fax ou meio digital.

ANEXOS:

Anexo | — Acordo de Nivel de Servigos

Anexo Il — Formulario de Autorizacao de Deslocamento
Anexo Il - Formulario de Autorizacdo de Pernoites

Anexo IV - Formulario de Autorizacdo de Aquisicao de Pecas de Reposicao

Anexo V — Quantitativo Minimo de Ferramentas a ser disponibilizado para os
prestadores de servico




ANEXO |
ANS - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotard Acordo de Nivel de Servigos —
ANS como instrumento para avaliagdo e controle da qualidade e desempenho dos
servicos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens

subsequentes:
FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizacao de Processo de Fiscalizacdo Eletronico
para 0s registros individualizados de cada possivel pontuacdo, que devera ser

preenchido tempestivamente a cada ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada poderd apresentar justificativa para todos o0s
registros passiveis de pontuacdo, que deverd ser analisada pela Fiscalizacdo do

Contrato e respondida antes da aplicagédo da pontuacéo.

PONTUACAO:

Item Pontos Critério

N&do fornecer uniformes completos,
EPIs e seus complementos por

L . NUmero de ocorréncias em que a
funcionario a cada periodo de 1

1 o contratada falhar quanto ao fornecimento
entrega, por ocorréncia comprovada de uniformes e seus complementos.
(Item 17.1.14)

Deixar de orientar os empregados
quanto ao uso correto dos EPIs, bem NUmero de ocorréncias em que a

2 como informar que seu uso é| 1 contratada falhar quanto a orientacdo do
obrigatorio (alinea “c” do Item uso dos EPIs ao empregado.
17.1.25)

Deixar de manter seus funcionarios

nas  dependéncias da PGE

devidamente uniformizados e
3 |portando cracha de identificacdo, por| 1

funcionario identificado sem as

caracteristicas citadas. (Itens 17.1.14

e 17.1.15).

4 Ndao comunicar ao Fiscal do| 2 |NUmero de vezes que ndo houver

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizacdo forem descumpridas.
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10

11

12

13

Contrato, com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia, 0S
afastamentos de seus funcionarios
decorrentes de férias, licencas, entre
outros.(ltem 17.1.18)

Ndo fornecer ferramentas, materiais
basicos de servigos e afins (Itens 7.4
e 15.8)

N&o atender as ordens de servicos
dentro do prazo ou deixar de
informar sobre a impossibilidade do
cumprimento ou da solucdo (item
13.9 Alinea c)

Deixar ~ cumprir  0S prazos
informados para cotacdo e aquisicao
de pecas ou deixar de justificar da
impossibilidade. (item 15.6.1)

N&o apresentar os relatérios (PMOC
e Relatérios Mensais) dentro dos
prazos especificados (item 12.1)

Atraso ou Auséncia na saida do
veiculo para atendimento das
demandas das Procuradorias
Regionais. (item 16.4)

Deixar de realizar ensaio
termografico ou andlise de energia
de acordo com legislacdo especifica,
visando a garantia da qualidade das
instalacBes elétricas (item 12.1
Alinead)

Deixar de responder aos contatos e
correios eletronicos encaminhados
pela FISCALIZACAO no prazo de
até 2 (dois) dias uteis (item
17.1.6.1)

Substituicdo de funcionario em caso
de falta ao servigo, no prazo maximo
de 2 (duas) horas, independente de
solicitacdo do Executor do Contrato
(item 13.6.1)

Deixar de substituir funcionarios que
porventura ndo correspondam a
contento as atribuicBes afetas a eles
ou cujas atitudes sejam consideradas
inconvenientes a boa ordem e as
normas disciplinares da PGE, apds

comunicacgdo por funcionario e ocorréncia.

Numero de vezes, apds vistoria ou servico,
em que as ferramentas, materiais e afins
ndo estejam disponiveis.

NUmero de vezes em que as ordens de
servigos ndo forem descumpridas.

Por nimero de autorizacdo de aquisicdo de
pecas fora do prazo.

NUmero de vezes em que 0s relatorios ndo
forem apresentados no prazo.

Por numero de ocasibes em que O carro
ndo chegou ao posto de partida definido
em Contrato, no horério determinado.

Por nimero de analises que deixarem de
ser realizadas.

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizag&o forem descumpridas.

Numero de vezes em que ndo haja a
substituicdo tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servico.

NUmero de ocorréncias
exigéncias  da
descumpridas.

em que as
Fiscalizacdo  forem




entrega de notificacdo por escrito do
Fiscal do Contrato. (Iltem 17.1.8 e
13.9 Alinea a)

Deixar de cumprir em relacdo aos
seus funcionarios, com todas as
despesas relativas a obrigacOes e
encargos sociais trabalhistas,

14 linclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencgbes coletivas,
relativa ao objeto da contratacéo, por
més de medicdo dos servicos. (Item
17.1.36)

NUmero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizacdo forem descumpridas.

PERIODICIDADE: Mensal. INICIO DA MEDICAOQ: A partir do 2° més do inicio da
execucao dos servigos.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuacdo relativa a cada ndo
atendimento aos critérios definidos na tabela acima.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:
- 02 a 05 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente
- 06 a 09 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente

- > que 10 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagéo ao
superior para analise da adocao de outras providéncias

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS
PONTUADOS/SOMATORIO DE DESCONTO:
Meés de referéncia/ano  |Item Anotacao - Local Pontuacéao
Folha n°® 32 do Livro de Fiscalizagéo ou
6 Relatorio Diario 3
KXXXX]2020 11 Folha n° 40 do Livro de Fiscalizagéo ou 4

Relatorio Diario
Total: 07 pontos (recebimento de 98 % da fatura)

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS
PARA A CONTRATADA, APOS A APURACAO:

e Por meio eletrénico ou
o Pessoalmente, por meio de representante da

Dia: 02, més 04, ano 2020. Contratada

Em vermelho temos um exemplo de aplicacdo do ANS
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OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente
dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da
inexecucdo dos servigos;

b) Para a validacdo da ocorréncia de pontuagdo passivel de desconto em
cada Ficha de Autorizacdo (modelos entregues pela Contratante), a Fiscalizacdo da
PGE/RJ entregard uma copia da mesma para a Contratada, devendo o responsével da
Contratada assinar o recebimento;

c) Mensalmente, na Ultima semana do més de referéncia, a Fiscalizacéo
do Contrato da PGE/RJ devera preencher este formulario para obtencdo do resultado do
Acordo de Servigo, comunicando a Contratada sobre o resultado da apuracdo até o
segundo dia util do més subsequente. A comunicacgédo podera ser feita pessoalmente, ou
por meio eletrdnico. As ocorréncias pontuadas na Ultima semana do més serdo
aplicadas no periodo seguinte.

d) Cada Nota Fiscal ser4 encaminhada pela Comissdo de Fiscalizacdo da
PGE ao seu Setor Financeiro junto com o referente formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2




ANEXO Il - FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE DESLOCAMENTO

% « Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro CONTRATO

Diretoria de Gestio/PG-12 Namero:

Processo:

3 " Geréncia de Bens e Servicos
Qe Assessoria de Servigos

Més de Referéncia:

| TIPO DE ATENDIMENTO ( ) NORMAL ( )EMERGENCIAL

| TIPO DE TRANSPORTE: ( )BARCA ( )ONIBUS ( )CARRO ( )TREM

DESCRICAO DO TRAJETO DATA:

CATEGORIAS PROFISSIONAIS ENVOLVIDAS

JUSTIFICATIVA

AUTORIZAGAO PGE-RJ

Servidor Responsavel:

REGISTRO DE HORARIO E KM

Hora de Saida: Conferéncia*
<C | Registro Inicial de Quilometragem:
9 Hora de Chegada: Conferéncia*
Registro Final de Quilometragem:
< | Hora de Saida: Conferéncia*
l: Registro Inicial de Quilometragem:
O | Hora de Chegada: Conferéncia*
> Registro Final de Quilometragem:

nas Regionais, estando o mesmo responsavel pelo seu correto preenchimento.

a Fiscalizacdo da PGE.

* 0 campo CONFERENCIA é de uso exclusivo da Fiscalizagdo da PGE, sua chefia imediata ou servidor por ela designado
na Sede ou Regionais. O prestador de servigos deve apresentar o presente controle para conferéncia tanto na Sede como

IMPORTANTE: O registro de quilometragem devera considerar tdo somente o trajeto acima descrito. Caso um
mesmo grupo faca mais de um trajeto, deverdo ser preenchidos outros formularios e o quadro VOLTA sera
invalidado (sendo substituido pelo quadro IDA do préximo controle). Situacdes especiais deverdo ser tratados junto

Autorizacdo N° AD /
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DE'}QQE';'DA DESCRIGAO ADTEE'\NAQPD%!
PELAASERY) RemERCpATRAREY i
Ne_ ( )SIM( INAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO
Ne_ ( )SIM( )NAO

DESCRICAO DAS DEMANDAS NAO ATENDIDAS

(A SER PREENCHIDO PELA REGIONAL OU EMPRESA TERCEIRIZADA)

DEMANDAS NAO PREVISTAS E ATENDIDAS

(A SER PREENCHIDO PELA REGIONAL OU EMPRESA TERCEIRIZADA)

ATESTADO DE SERVICO

(A SER PREENCHIDO PELA REGIONAL)

Eu, , Servidor da PGE-RJ lotado nesta ___ P.R., atesto
que as demandas marcadas com SIM na tabela acima foram executadas a contento.

Local e Data:

Assinatura sob Carimbo:




ANEXO Ill - FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE PERNOITE

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro CONTRATO
. . ~ NG
 Diretoria de Gest3o/PG-12 orer
5 A e . Processo:
Geréncia de Bens e Servigos
1.4 n a .
2= Assessoria de Servigos Més de Referéncia:

AUTORIZACAO PARA PERNOITE

DESCRICAO DO MOTIVO | DATA:

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Nome do Profissional/Especialidade

Quantidade Total de Profissionais:( XX)
Quantidade Total de Pernoites (XX)

AUTORIZAGAO PGE-RJ

Servidor Responsavel:

IMPORTANTE:
A autorizacao de pernoite devera ser provida exclusivamente pela Assessora de Servigos, por sua chefia
imediata ou por servidor por ela designado, sob pena de ndo pagamento do valor solicitado

SEI Autorizagdo N° PER /
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ANEXO IV - FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE AQUISICAO DE

PECAS

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Gestdo/PG-12

Geréncia de Bens e Servigos

Assessoria de Servigos

CONTRATO

Numero:

Processo:

Més de Referéncia:

AUTORIZACAO PARA AQUISICAO DE PECAS

DESCRICAO DO MOTIVO

| DATA..

PECAS A SEREM ADQUIRIDAS

DESCRICAO DO MATERIAL

QUANTIDADE

Local de Aplicagao:

AUTORIZACAO PGE-RJ

Servidor Responsavel:

Orcamento Orgcamento 2

Orcamento 3

Garantia: Garantia:

Garantia:

IMPORTANTE:

1) Todos os or¢amentos serdo obtidos por escrito junto aos fornecedores e deverdo estar anexados ao

presente controle, sem os quais este perde a sua validade.

2) A compra do material s6 devera ser realizada mediante autorizagéo expressa da Assessora de Servicos,
de sua chefia imediata ou de servidor por ela designado, sob pena de ndo reembolso do material em
questdo. Lembramos que, mensalmente, os valores orgados serdo objeto de auditoria por parte da
Fiscalizacdo do Contrato, a fim de garantir que os precos cotados estejam em conformidade com os

precos praticados no mercado.

Autorizagdo N° AP /




