
 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 

 

NOTA DE ESCLARECIMENTO Nº 01 

 

PREGÃO ELETRÔNICO PGE-RJ Nº. 04/2021 

 

A PROCURADORIA GERAL DO ESTADO tendo em vista o que consta do Processo 

nº. SEI-140001/000271/2020, e nos termos da Lei Federal nº. 8.666/93 e alterações 

posteriores, e baseadas nas informações fornecidas pela área técnica, vem prestar 

esclarecimento para dirimir dúvida de licitante, expressa em e-mail encaminhado a esta 

Procuradoria, manifestando-se conforme segue: 

 

 

Pergunta 01: 

 

Solicitamos esclarecimento a respeito do ponto abaixo: 

  

3.1. Contratação de serviços técnicos de suporte e manutenção, dos softwares e hardwares HP, 

incluindo o fornecimento de peças e atualização de versões de Firmware, conforme tabela 

indicada no item 4 – Quantitativo e detalhamento dos Produtos;  

Entendemos que a atualização de versões de firmware e softwares solicitada no edital, será 

executada desde que disponibilizada pelo fabricante e de acesso público, está correto nosso 

entendimento? 

 

 

Resposta:  
 

A atualização de firmware deverá ser realizada se estiver disponível no site do fabricante. Está 

correto o entendimento. 

 

 

 

Rio de janeiro, 26 de fevereiro de 2021. 

 

 

Luciana Benedito Araújo 

Pregoeira 

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro 


