PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada e autorizada a fornecer produtos Microsoft,
na forma de licenciamento por volume Enterprise Agreement (EA) e servicos de
consultoria que incluem a implementacdo, migracdo, instalacdo e configuracédo, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, por um periodo de 39
(trinta e nove meses), para atendimento das necessidades da Procuradoria Geral do Estado
— PGE/RJ.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Esta contratacdo se justifica pela necessidade de atualizar, padronizar e ampliar a
plataforma atual de softwares instalados no datacenter do 6rgao, bem como ter consultoria
especializada nos recursos de Ultima geracdo dos produtos. Isto, ird permitir automatizacao
de rotinas, disponibilidade de novas funcionalidades e aumento da seguranga légica do
ambiente de tecnologia, que ird proporcionar maior qualidade e produtividade dos servigos
finalisticos do érgéo.

2.2 Outro ponto importante e de grande relevancia é o fato dos principais

softwares utilizados atualmente no 6rgao: Windows Server e SQOLServer, que sao

responsaveis respectivamente pela operacdo da infraestrutura tecnoldgica e o

gerenciamento dos principais bancos de dados da PGE, ndo terdo novas atualizacoes

de sequranca e nem suporte técnico, conforme comunicado do fabricante dos

produtos. Isto eleva os riscos cibernéticos e de vazamento de dados, que pode causar
custos financeiros e impactar a imagem do érgéo. Este risco ndo pode ser considerado como
residual ou de baixa probabilidade de ocorrer, porque somente no ano de 2018, no Brasil,
tiveram mais de 600.000(seiscentos mil) ataques reportados

<https://www.cert.br/stats/incidentes/>.

2.3 Nessa esteira, ndo podemos deixar de mencionar, que 0s servicos de rede e o suite
de automagcé&o de escritorio, ambos da Microsoft, estdo implantados ha mais de 10 anos no

ambiente da PGE, o que configura a padronizagéo tecnologica e proporciona aos analistas



https://www.cert.br/stats/incidentes/

de sistemas e usudrios finais o dominio, a habilitagdo para o uso da tecnologia nas suas
atividades diérias.

2.4 Com relacdo a necessidade da Contratacdo do software PowerBI, informamos que
ao longo dos anos de utilizacdo da ferramenta Reporting Services que é incorporada ao
SQL Server, foram desenvolvidos centenas de relatorios que s&o utilizados em toda casa,
como por exemplo, relatorios do PGE Digital e SICAJ,sendo assim esta ferramenta ira
contribuir para a modernizacdo desses relatorios além de outras caracteristicas que irdo
somar a esta finalidade, trazendo maiores ganhos a transparéncia de informagoes gerenciais
disponibilizadas para decis6es de negdcio.

2.5 Diante desse cenario, foi afastado a possibilidade de mudanca tecnoldgica por ndo
ter disponibilidade no mercado de solugcdo compativel e aderente aos processos de trabalho
da PGE, que ndo gere alto impacto tanto na gestdo quanto nas atividades finalisticas da
PGE. Outros fatores que foram considerados sdo: os custos financeiros de migragédo
tecnoldgica, capacitacdo e mudanca de cultura de todos os usuérios de Tl da PGE; longo
tempo para efetivar a mudanca; alto risco operacional e tecnoldgico; e 0s impactos nos
projetos que estdo em processo de implantacdo e contratacdo no macroprocesso de

transformacéo digital da PGE.

& DO DETALHAMENTO DA SOLUCAO TECNICA

3.1 Manter a padronizagdo do ambiente Microsoft, incorporando novas funcionalidades e
tecnologia;

3.2 Preservar os investimentos realizados em capacitacdo dos colaboradores no uso das
ferramentas e servigos, havendo a necessidade somente de atualizar os conhecimentos
nas novas funcionalidades e servigos;

3.3 Prover servicos de consultoria especializada nos produtos e servicos adquiridos com
engenheiros capacitados e certificados pelo fabricante;

3.4 Implantar produtos e servigos com novas funcionalidades, garantindo mais
desempenho e seguranca das informacdes de computadores e servidores;

3.5 Implantar servicos online, a fim de ampliando o teletrabalhno com recursos de
colaboracédo e compartilhamento de dados seguros;

3.6 Ter cobertura de Software Assurance para todos os produtos do Contrato:

3.6.1.1 O Software Assurance (SA) permite que a PGE/RJ receba atualizacGes

gratuitas de novas versdes dos produtos que foram lancados dentro do periodo de 36
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meses, apds a instalacdo dos produtos, do Programa no Contrato de licenciamento por
volume Select Plus.

3.6.1.2 Ao finalizar o contrato do Software Assurance, as licengas continuardo
validas, podendo todos os softwares serem utilizados, com exce¢do dos produtos
descritos abaixo que a licenca de uso esta vinculada a vigéncia do Contrato:

3.6.1.2.1 0365E1AddOn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceCoreCAL;
3.6.1.2.2 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr.
3.6.1.3 A PGE/RJ terad o direito de atualizar a qualquer tempo os seus produtos

licenciados para qualquer nova versao que a Microsoft libere durante a vigéncia do
Software Assurance.

3.6.1.4 De acordo com os termos de licenciamento da Microsoft, as licencas de
acesso de cliente (Client Access Licenses — CALS), as licencas de conector externo
(External Connector Licenses — ECLS) e as licencas de gerenciamento (Management
Licenses — MLs) devem ser utilizadas para uma versdo igual ou mais recente do que 0s

que estdo instalados nos servidores de rede do ambiente.

4.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 O objeto a ser contratado abrangera:

4.1.1 Elaboracdo de Plano de Projeto (Modelo Anexo) seguindo as melhores
praticas do mercado e gerenciamento da implantacdo completa da solucdo tecnoldgica
até o aceite final da CONTRATANTE.

4.1.2 Aquisicdo de licencas de uso para softwares Microsoft na forma de
licenciamento por volume Enterprise Agreement (EA) contemplando suporte técnico
para esclarecimento de duvidas e atualizacdo de versdes por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses apos a entrega dos produtos.

4.1.3 Fornecimento de Consultoria na forma de Unidade de Servicos Técnicos
(UST), sob demanda, para atendimento on site e off site, dos servicos de consultoria
especializada e apoio consultivo do software, conforme discriminado no catalogo de
servigos em anexo, requisitados mediante Ordens de Servico (OS), sem garantia de
consumo minimo. Ainda sobre as Ordens de Servico, a CONTRATANTE podera
determinar uma solugéo para o registro de OS e solicitagdes de servigos, de forma

sistémica.




Observacgdo: Caso a época da contratacdo o fabricante tenha langado novas versdes dos
produtos, ou simplesmente alterado a nomenclatura dos produtos, a Licitante vencedora
deverd entregar a PGE-RJ as novas versdes dos softwares, compativeis em

funcionalidades e iguais condicGes de contratagdo, sem nenhum custo adicional.

St DOS LOCAIS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

5.1 Os servicos on site, que sdo aqueles que estdo explicitamente descritos como
PRESENCIAL na descricdo do catadlogo de atividades, serdo, preferencialmente,
prestados nas dependéncias da Sede da PGE/RJ, localizada na Rua do Carmo N° 27,
Centro, Rio de Janeiro — RJ:

5.1.1 O local de prestacao dos servicos podera sofrer alteracfes no decorrer da execucao
do Contrato, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

6. DO QUANTITATIVO DOS PRODUTOS

6.1 A contratacdo devera ser realizada em 2 (dois) lotes. O LOTE I contempla a aquisicao
de licencas Microsoft na modalidade Enterprise Agreement (EA).

6.2 O LOTE Il contempla contratacdo de Servigos de Consultoria sob demanda e a

elaboracdo do Plano de Projeto;

6.3 A LICITANTE poderéa participar do certame concorrendo pelos lotes | e/ou Il.

6.4 Os quantitativos dos Lotes | e 11, estdo descritos na tabela abaixo:

LOTE I - LICENCAS - ENTERPRISE AGREEMENT (EA)

Cddigo do
Item " Nomenclatura do produto Nome do produto Quant.
item

1 312-02177 ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL Exchange Server - Standard 2

2 5HU-00215 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL Skype for Business Server 2

3 H04-00232 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL SharePoint Server 4
SQLSVRENTCORE ALNG LICSAPK MVL .

4 7JQ-00341 SQL SRV Enterprise — Base Core 10
2LI1C CORELIC
SQLSVRSTDCORE SNGL LICSAPK MVL 2LIC

5 7NQ-00302 SQL SRV Standard - Based Core 18
CORELIC

6 228-04437 SQLSVRSTD ALNG LICSAPK MVL SQL Srv Standard — Server 3

SQL Srv Standard — CAL de
7 359-00765 SQLCAL ALNG LICSAPK MVL DVCCAL 20
acesso
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System Center Standard Edition -
SYSCTRSTDCORE ALNG LICSAPK MVL

8 9EN-00494 License & Software Assurance - 2 12
2LIC CORELIC
Core
9 W06-00022 | CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL Core CAL Client Access License | 1613
Servigos Online: Office Online,
0365E1AddON ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
) Exchange Online, Sharepoint
10 6U6-00002 AddOn todeviceCoreCAL ) . 20
Online, Microsoft Teams, One
Drive Business, Plenner, Strream
11 NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Power BI Pro 7
LOTE Il - SERVICOS
Servico de Consultoria sob
. ) e demanda de Implantacéo,
1 MS-0001 UST — Unidade de Servigo Técnico ] . ] 3120
Configuracdo, Ajuste fino,
Customizagdo e Sustentacdo
Plano de Projeto e Gerenciamento da . ]
2 MS-002 Elaboracdo do Plano de Projeto 01

Implantagdo completa da solucéo tecnoldgica

7 DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia do Contrato seré de 39 (trinta e nove) meses, contados a partir
da data constante do Memorando de Inicio de Servico, desde que posterior a data de
publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro (DOERJ),
valendo a data de publicacdo como termo inicial de vigéncia, caso seja posterior a data
constante do Memorando de Inicio de Servico.

7.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado para o servico de
Consultoria sob demanda observando-se o limite previsto no art. 57, inciso Il da Lei n. °©
8.666/93, desde que, a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a
CONTRATANTE.

8 DAS ESPECIFICACOES, COMPOSICOES E CARACTERISTICAS
TECNICAS DO OBJETO

LOTE I - AQUISICAO DE LICENCAS MICROSOFT:

8.1 Exchange Server Standard




8.1.1 O Exchange Server é um servico de correio eletrdnico corporativo de troca de
mensagens que proporciona a integracdo de e-mail, contatos, agenda e
compartilhamento de tarefas corporativas em um ambiente Unico e protegido,
proporcionando a integragdo de reunides, tarefas, compartilhamento de contatos e de
informacdes, podendo ser acessado em qualquer lugar, através de software cliente de e-
mail, webmail (navegador web) ou smartphone (mobile access). Devera ser fornecido
em sua ultima versdo, conforme partnumber do Item 1 da tabela de quantitativo de

produtos.

8.2 Lync Server ou Skype for Business
8.2.1 O Microsoft Lync Server ¢ uma solugdo corporativa de troca de mensagens
instantaneas responsavel pela comunicacao entre usuarios que agrega recursos de voz e
video ao compartilhamento de conteldo e documentos. Traz suporte para recursos
comuns de chamadas de comunicagéo tradicional, como atender, encaminhar, transferir,
esperar, desviar, liberar e estacionar. Permite a realizacdo de audio e videoconferéncias,
reunides e transmissao broadcast, trazendo agilidade na comunicacéo corporativa, sem
a necessidade de utilizacdo de hardware e software dedicados exclusivamente a estas
funcionalidades. Integra-se aos softwares do pacote Microsoft Office e, aos servidores
Exchange e Sharepoint. Deverd ser fornecido em sua Ultima versdo, conforme

partnumber do Item 2 da tabela de quantitativo de produtos.

8.3 SharePoint Server
8.3.1 O SharePoint Server é a solucdo corporativa para disponibilizacdo de intranet
(Portal) para toda a organizacao e além disso, oferece um conjunto integrado de recursos
implantados em ambiente servidor que permite 0 gerenciamento e a pesquisa de
contetdo por toda a empresa, acelerando 0s processos organizacionais, facilitando o
compartilhamento de informacges entre 0s usuarios internos e a organizacado e eventuais
usudrios externos. O SharePoint Server aceita todos os aplicativos de intranet, extranet
e web de uma empresa em uma plataforma integrada, em vez de contar com sistemas
fragmentados separados. Permite a criagdo e manutencdo de fluxos de trabalho
(workflows) que percorram toda a cadeia organizacional, incluindo a possibilidade de
agregacdo de usudrios e servigos externos (fora do limite organizacional), facilitando a
administracdo dos processos negociais e possibilitando o compartilhamento de

conhecimento. Possui também ambiente de colaboracdo e publicacdo de conteudo,
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permitindo a criagdo e gerenciamento de sites internos e externos, e a integragdo com
outras solucBes Microsoft, como Exchange Server (notificagbes por e-mail e
agendamento de eventos), Microsoft Office (edicdo conjunta e versionamento de
documentos) e Lync Server (troca de mensagens instantaneas entre usuarios e realizacdo
de conferéncias por texto, audio e video). Devera ser fornecido em sua Ultima verséo,

conforme partnumber do Item 3 da tabela de quantitativo de produtos.

8.4 SQL Server — Standard e Enterprise — Based Core e Server + CAL

8.4.1 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional
desenvolvido para armazenar e recuperar dados solicitados por outras
aplicacOes de software, seja aqueles no mesmo computador ou aqueles em
execucdo em outro computador através de uma rede (incluindo a internet).
E um dos principais SGBDs relacionais, capaz de atender as demandas
desde os mais simples negdcios até os mais complexos cenarios que lidam
com grande volume de dados. Devera ser fornecido m sua Ultima verséo,
conforme partnumber do Item 4, 5, 6 e 7 da tabela de quantitativo de
produtos:

¢ SQL Server Standard — Base Core, para os servidores SQL de Producdo;

e SQL Server Enterprise — Base Core, para os servidores SQL Producdo do PGE
Digital e utilizagdo do Reporting Services e Power Bl.

e SQL Standard — Server + Cal, para os servidores de homologacdo e treinamento.

e Licencas de Acesso de Cliente — necessarias para 0s USUArios que se conectarem

nos bancos de dados que sdo executados nestes servidores.

8.5 System Center Configuration Manager - SCCM
8.5.1 O System Center € um software de gerenciamento de sistemas capaz
de administrar grandes grupos de computadores, que utilizam sistemas
operacionais distintos como: UNIX, Windows, Linux, macOS (OS X),
Windows Embedded, como também sistemas operacionais de equipamentos
moveis (Android, iOS, Windows Phone e Symbian). Suas funcionalidades
incluem acesso remoto aos diversos dispositivos, geréncia de atualizaces

(substituindo o antigo WSUS), distribuicéo de softwares, fazer a distribuicéo




de sistemas operacionais, protecdo de acesso a rede e inventariado de
software e hardware. O principal foco da aquisicdo do System Center, €
a ferramenta System Center Configuration Manager (SCCM), que
auxilia no fornecimento de servigos de T1 mais eficientes. Sua utilizacdo
traz grandes beneficios, como por exemplo:
e Com a reducdo de tarefas manuais, ha um ganho consideravel na produtividade e
eficiéncia, permitindo utilizar recursos em outras tarefas mais importantes;
e Otimizacdo da produtividade fornecendo ao usuario software certo no momento
certo;
e Implantacdo segura e escalondvel de aplicativos, atualizacdes de software e
sistemas operacionais;
o Acdes em tempo real nos dispositivos gerenciados;
e Analise e gerenciamento habilitados para a nuvem para dispositivos locais e
baseados na Internet;
¢ Gerenciamento de configuracdes de conformidade;
e Gerenciamento abrangente de servidores, desktops e laptops;
O SCCM s06 pode ser adquirido através da versdo do System Center Standard.
o Devera ser fornecido m sua dltima versdo, conforme partnumber do Item 8 da

tabela de quantitativo de produtos

8.6 Pacote de Licencas de Clientes
8.6.1 Os sistemas abaixo compdem o pacote de licencas de clientes para desktops,
conforme item 9 da tabela de quantitativos de produtos:
o Windows Server CAL,;
o Exchange Server Standard CAL;
. SharePoint Server Standard CAL;
o System Center Configurations Manager CAL,;
o Skype for Business CAL.
o System Center Endpoint Protection CAL.

8.7 Office 365 E1
8.7.1 A suite do Office 365 tem como sua principal caracteristica, a utilizacdo da nuvem

como seu recurso de acesso. Possui um grupo de aplicativos web, onde é possivel citar




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

0 Word, o Excel e o Power Point, como exemplos, que sdo integrados a servigos em
nuvem, como o Microsoft Teams e o One Drive. Dentro deste pacote, inclui-se:
o Os mais novos servicos comerciais e aplicativos do Office baseados na web;
o E-mail, armazenamento e compartilhamento de arquivos, reunifes e mensagem
instantanea;
o Cinco camadas de seguranca e monitoramento ajudam a proteger os dados;
o Tempo de ativacao 99,9% garantido;
o Recursos incluidos: Aplicativos do Office para dispositivos mdveis, Outlook,
Office Delve, Microsoft Whiteboard, Microsoft Kaizala Pro, Sharepoint Online Plano
1, OneDrive for Business, Microsoft Sway, Microsoft Forms, Microsoft Planner,
Microsoft Shifts, Microsoft Graph, Conformidade, Aplicativos do Office para Web,
Exchange Online Plano 1, Microsoft Teams, Grupos do Office 365, Skype for Business
Online, Yammer, Microsoft Stream, Power Apps, Power Automate, Microsoft To Do,
My Analytics, Sincronizagdo do Active Directory local para SSO (logon Gnico) e CDS
Project Oakdale.
A plataforma deve possibilitar a migracdo de dados para nuvem ou de volta a
infraestrutura local;
A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft Active
Directory, de tal forma que a criagdo e manutencdo de usuarios e listas de distribuicdo
sejam centralizadas no data center (on premise) do Contratante;
Para autenticacdo do usuario, a solucdo devera sincronizar a senha do Microsoft
Active Directory com o servigo de nuvem ou oferecer mecanismos de autenticacao
federada. Os componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo
fabricante da solucéo, de tal forma que ndo haja nenhum cddigo de terceiros
manipulando os dados;
Deveré&o ser disponibilizados, pelo menos, os servigos online: Office Online,
Exchange Online, Sharepoint Online, Microsoft Teams, OneDrive for Business,
Planner, Stream, Outlook Online, Microsoft Whiteboard, Grupos do Office 365,
Yammer, Microsoft Forms, Microsoft Planner;
A solucdo devera possibilitar o uso do dominio do Contratante (pge.rj.gov.br);
Devera ser fornecido m sua ultima versao, conforme partnumber do Item 10 da tabela

de quantitativo de produtos.




8.8 Power Bl Pro
8.8.1 O Power BI € um conjunto de ferramentas de Business Intelligence na nuvem
para analise de negocios, dados e compartilhar ideias. Com esta ferramenta é possivel
monitorar através de diferentes fontes de dados, tudo consolidado em uma Unica

dashboard informag6es importantes para o negocio do érgéo.

e Com o uso do Power Bl é possivel obter respostas e insights rapidamente com

painéis avancados e totalmente configuraveis.

e Na PGE o PowerBI sera utilizado para se conectar com as fontes de dados do SQL
Server, Oracle, Google Analytics, Azure, GitHub por exemplo, serd um produto de
grande utilidade na busca de respostas rapidas para determinar decisfes estratégicas
a serem tomadas.

e Devera ser fornecido m sua ultima versdo, conforme partnumber do Item 11 da

tabela de quantitativo de produtos.

9 DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGAO DE VERSOES DE SOFTWARES

LOTE I:

9.1 Suporte Técnico: sdo 0s servicos remotos continuos especializados,

compreendendo o atendimento a ddvidas, diagndstico de problemas ou defeitos ocorridos
no funcionamento dos produtos objetos desta contratacéo prestados diretos pelo fabricante.
9.2 Atualizacéo de Versao: sdo o0s servicos remotos especializados de fornecimento
de novas versbes, contendo novas funcionalidades, atualizacdes de funcionalidades
existentes, updates e upgrades dos sistemas, implementadas e distribuidas pela fabricante
das solugdes aos seus clientes, incluindo, dentre outras: correcdes de erros de versdes
anteriores, novas funcoes, melhorias e novas versdes de rotinas de geracdo de arquivos
legais; adaptacOes em funcdo da descontinuidade de versdes existentes ou do advento de
novas versdes de componentes de software de terceiros e de sistemas operacionais de

bancos de dados utilizados pelo produto, de forma a manter os sistemas operantes e

10
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atualizados em fungdo de mudancas na infraestrutura de software de terceiros sobre a qual
0 produto executa.
9.3 A CONTRATADA, atraves do fabricante, devera garantir que todas as novas
versdes dos softwares, independentes de nova denominacdo comercial, devera ser
disponibilizada a PGE/RJ, para que esta, a seu critério, promova o upgrade na sua
instalacao.
9.4 Toda documentacdo técnica especifica, bibliotecas, acessos ao repositorio oficial,
arquivos de configuracdo e manuais de instalagdo e do usuario, deverdo ser entregues
juntamente com as novas versoes.
9.5 A CONTRATANTE exercera o papel de fiel depositario dos arquivos de
configuracao, bibliotecas e documentacdo da solucéo integrada de T fornecida, conforme
item supramencionado, com direito total e irrestrito de utilizacdo interna para suporte e
construcdo de novas funcionalidades para o software, apenas, assegurado o direito de
propriedade intelectual e comercial da CONTRATADA. Em caso de descontinuidade da
solucdo, faléncia ou extincdo da Empresa, a CONTRATANTE passa a ter o direito de
contratar terceiros para desenvolver as modificacbes necessarias, ainda que haja
necessidade de disponibilizagdo daqueles itens, mediante termos de confidencialidade, em
ambiente interno de desenvolvimento da CONTRATANTE, de forma que impossibilite
extracao, copia e/ou envio indevido dos arquivos dos sistemas e da documentacao técnica
especifica.
9.6 O software, suas fontes e documentacdo poderdo ser entregues por meio de area
restrita na web, registrada pelo fornecedor, e em conta especificamente identificada para a
CONTRATANTE com permissao de acesso para download.
9.7 A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que as midias digitais nas quais
os softwares (upgrades, updates e/ou novas versdes) porventura forem gravados estéo livres
de defeitos materiais sob uso normal, e de qualquer rotina alienigena (virus) voltada para a
danificacdo ou degradacdo, tanto de dados quanto de hardware ou software.
9.8 O suporte técnico do software ofertado na proposta detalhe, serd prestado
diretamente pelo fabricante paraa CONTRATANTE, conforme abaixo:

9.8.1 Atualizacdo de software e corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas

do software;

9.8.2 Scripts de atualizacdo para corregdo do software, se for o caso;

11




9.8.3 Vers0es principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versées de manutencédo
geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualiza¢Ges de documentacao;

9.8.4 Assisténcia as solicitacdes de esclarecimentos de dividas no regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias na semana) por meio de telefone ou internet (e-mail, &rea

em sitio eletronico, etc.), sem limite de acionamentos, na lingua Portugués/Brasil.

10 DA ENTREGA, TESTES DE CONFORMIDADE E ACEITE DOS
SOFTWARES E DOS SEUS COMPLEMENTOS

LOTE I:

10.1 A CONTRATADA fornecera a especificacdo técnica, os manuais de instalacédo e
operacdo do software em meio digital, bem como as midias de instalacao.

10.2 O software e complementos serdo recusados se entregues com as especificacoes
técnicas diferentes das contidas neste instrumento e na proposta da CONTRATADA.

10.3 A CONTRATADA fornecera os softwares, bem como: a documentacéo técnica, 0s
manuais de instalacdo e opera¢do da solugdo em meio digital. Além disso, as licencas de uso
da solucdo devem ser adequadas quantitativamente e qualitativamente para o ambiente

computacional da PGE;

11 DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

LOTE II:

111 Na gestdo de execucdo desses servicos foi adotado o modelo de controle das
atividades através de métrica, baseada em demanda por escopo - especificacGes
predeterminadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo dos
resultados esperados dentro do padrdo de qualidade acordado com custo previamente
definido - que passa a ser denominada neste instrumento como UST (Unidade de Servigo
Técnico) que permite a vinculagdo dos pagamentos ao tamanho dos servicos solicitados
através de Ordem de Servicos e entregues pela CONTRATADA. Esta métrica sera
calculada a partir de atributos que fazem parte do Catalogo de Servigos, que serd
apresentado nos proximos itens deste instrumento.

11.2 Nesse modelo foram definidos previamente os principais tipos de tarefas que
podem ser executadas ao longo da prestacdo do servigo, os resultados esperados, 0s
procedimentos e as qualificagdes necessarias para a execucao, cabendo 8 CONTRATADA

cumpri-los dentro do esforgo estimado.
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11.3 Para fins de célculo do total de UST necessario a entrega de cada produto, servigo
ou artefato estabelecido na Ordem de Servico, levar-se-4 em consideracdo o estabelecido
no catalogo de servicos deste instrumento. Enfim, para ter o valor total de UST por tarefa
deve-se multiplicar esse resultado encontrado pelo valor apresentado da quantidade
prevista de ocorréncia durante a prestacéo do servigo.
114  Os servicos de consultoria serdo executados sob demanda, sem garantia de
consumo minimo mediante prévia Ordem de Servigco — OS, autorizada pelo representante
da CONTRATANTE, que terd como referéncia o Plano de Trabalho elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.
115  As Ordens de Servi¢o emitidas pela CONTRATANTE deverdo descrever, entre
outros itens, os servicos de forma detalhada, contemplando: a identificacdo do tipo de
servico, complexidade, prazos, quantidade das USTs necessarias ao seu atendimento,
requisitos de qualidade e responsavel pelo atesto da entrega do servico pela
CONTRATADA.
11.6  Aestimativa de utilizacdo de UST, constante do Plano de Trabalho e da Ordem de
Servico, ndo representa qualquer obrigacdo de uso, parcial ou total, por parte da
CONTRATANTE, ao longo da vigéncia contratual.
11.7  Todaadocumentacao técnica especifica, bibliotecas, acesso ao repositério oficial,
arquivos de configuracdo dos softwares e todo o material gerado em funcéo da prestacéo
dos servicos deverao ser entregues a CONTRATANTE.
11.8  Os servigos serdo executados on site, preferencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 9h as 18h.
11.9 O servico compreenderd o acompanhamento e apoio operacional de, pelo menos,
um membro da equipe técnica da CONTRATADA, na fase inicial da utilizacdo da solucéo
no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.
11.10 A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias apds o término de
cada OS, um relatério contendo, no minimo:

11.10.1 A descricdo das atividades realizadas durante o servico de UST e a

apresentacdo das evidéncias de concluséo das atividades ou/e relatdrio técnico;

11.10.2 A distribuicdo das USTs efetivamente empregadas em cada item do

servigo executado.
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11.11 A equipe técnica designada pela CONTRATANTE acompanhara a execucdo dos
servigos de operacdo assistida realizada pelos profissionais da CONTRATADA, toda a vez
que for implantada uma nova versao do software.

11.12 A equipe técnica designada pela CONTRATANTE deverd receber, avaliar,
homologar e aprovar os servigos entregues pela CONTRATADA e, quando aprovados,
emitir o TERMO DE ACEITE DO SERVICO.

11.13  Naexecucdo dos servigos deverdo ser respeitados os prazos estabelecidos, padrdes
de qualidade e critérios de aceitacdo definidos neste instrumento.

11.14  Horério de atendimento:

CANAL DISPONIBILIDADE

Suporte, operacdo e Monitoramento remoto pelos canais: telefonico, web
Remoto ou e-mail em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana(24x7) para

incidentes e solicitacdes elegiveis de se resolver remotamente.

Suporte presencial de atividades operacionais, incidentes e solicitacfes
Presencial elegiveis de se resolver presencialmente, preferencialmente, em horério de

funcionamento da PGE, ou seja, 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5).

11.14.1  Naabertura de chamados técnicos serdo fornecidas pela CONTRATANTE,
informagdes como:
e Anormalidade observada;
e Nome do responsavel pela solicitacdo do servico;
e Sistema/versdo/maédulo/item;
¢ Natureza do problema;
e Descricdo da natureza enfrentada;
e Severidade do chamado, a ser definida conforme tabela prépria dos niveis de
servigos contratados, descritos neste instrumento.
11.15 Apés concluido o atendimento, a CONTRATADA comunicara a comissdo de
fiscalizacdo do Contrato e solicitara autorizacdo para o respectivo fechamento. Caso a
comissdo de fiscalizagdo ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse

caso, a GTI informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.
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12 DO PRAZO FORNECIMENTO DO LICENCIAMENTO ENTERPRISE
AGREEMENT

LOTE I:

121 A CONTRATADA devera garantir o fornecimento das licencas adquiridas e
assinatura do contrato de licenciamento Enterprise Agreement assim como a
disponibilizacdo de todas as chaves de instalacdo dos produtos adquiridos, até 20 (vinte)

dias apds a emissdo do Memorando de Inicio dos Servigos.

13 DO PRAZO DE EXECUCAO DE PLANEJAMENTO, FORNECIMENTO
E IMPLANTACAO DOS SERVICOS

LOTE II:

13.1 A CONTRATADA devera garantir a qualidade e a estabilidade dos servicos
prestados em todas as etapas utilizando as melhores préaticas de mercado, de tal forma que
a CONTRATANTE tenha uma solugdo viavel do ponto de vista técnico com alto grau de
seguranca, escalabilidade, usabilidade e desempenho.

13.2 A partir da reunido de inicio do Contrato (kick-off) e da emissdo da ordem de
Servicos com Plano de Trabalho pela PGE/RJ, as etapas macro de planejamento,
fornecimento do produto, instalacdo, configuragdo e customizacdo devem ser iniciadas e
concluidas no prazo méximo de 90 (noventa) dias, conforme detalhamento do item
correspondente ao quadro de atividades e prazos abaixo. Um ponto de atencdo que deve ser
previsto no planejamento da contratada é o controle que garanta o intervalo maximo de 30

dias entre a data de entrega do produto ao contratante e a instalagdo completa.

ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

PRAZO
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES METRICA MAXIMO
(Em dias)

oL Reunido de inicio dos servicos — Apresentacdo do|Prazo, em dias Uteis, a
Preposto, a composicdo da equipe de trabalho, a|contar dadatadesignadano 01
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ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

ITEM

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

METRICA

PRAZO
MAXIMO
(Em dias)

Metodologia de Trabalho, 0s recursos necessarios para
iniciar os servicos, pontos de atencdo da Comissdo de

Fiscalizagdo e modelo de ordem de servico.

Memorando de Inicio de

Servico.

02

I - Vistoria Prévia — A CONTRATADA ¢ autorizada a
fazer do da
CONTRATANTE (1 Dia); LOTE II
I — A CONTRATADA celabora e entrega_relatério
executivo sumario de diagnoéstico e viabilidade técnica a
CONTRATANTE (1 Dias). LOTE Il

analise ambiente  tecnolégico

Prazo, em dias

consecutivos, ap6s a
entrega do(s) produto(s)
Item

descrito(s) no

anterior.

02

03

A CONTRATANTE Aprova o(s) produto(s) descrito(s) no
item anterior emitindo a Ordem de Servico para autorizar
a CONTRATADA a iniciar a elaboracdo do Plano de

Projeto.

Prazo, em dias

consecutivos, apés a
entrega do(s) produto(s)
Item

descrito(s) no

anterior.

01

04

A CONTRATADA elaborar o Plano de Projeto (Modelo
Anexo) e outros que deve constar o levantamento de todas
as caracteristicas técnicas das instalagdes fisicas e
tecnoldgicas onde seréo implantados 0s
servigos/equipamentos, cronograma de execugdo e todas
as outras informagBes necessarias a implantagdo da

solucéo (LOTE II)

Prazo, em dias

consecutivos, apés a
entrega do(s) produto(s)
Item

descrito(s) no

anterior.

04

05

I - Aprovacdo ou rejeicdo do Plano de Projeto e outros pela
CONTRATANTE (2 dias).

Il - A CONTRATADA faz ajustes nos Plano (2 dias)
(Opcional).

Prazo, em dias

consecutivos, apés a
entrega do(s) produto(s)
Item

descrito(s) no

anterior.

02

06

A CONTRATADA realiza a entrega das
adquiridas (LOTE I)

licencas

Prazo, em dias

consecutivos, apés a
assinatura do Memorando

de Inicio dos Servigos.

20

07

A CONTRATADA executa as atividades previstas nos
Planos de projeto, visando instalar, configurar, testar,

implantar todos os softwares adquiridos (LOTE 1)

Prazo, em dias

consecutivos, apés a

entrega do(s) produto(s)

50
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ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

PRAZO
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES METRICA MAXIMO
(Em dias)
aprovado(s) descrito(s) no
Item anterior e no item
12.1.
I - A CONTRATANTE com o suporte da|Prazo, em dias
CONTRATADA homologa ou rejeita a Solucdo|consecutivos, ap6s a
08 |[Tecnoldgica Implantada. (1 dias); entrega do(s) produto(s) 02

Il - A CONTRATADA faz os ajustes necessarios da |aprovado(s) descrito(s) no

Entrega (1 dias) (Opcional); Item anterior.

I - A CONTRATADA deve realizar a transferéncia de

. ] Prazo, em dias
conhecimento e os procedimentos de acompanhamento ] i
. consecutivos, ap6s a
dos chamados. (7 dias)
09 o entrega do(s) produto(s) 08
I — A CONTRATANTE d& o aceite final dos softwares

o . o aprovado(s) descrito(s) no
Implantados e Operacionais no ambiente tecnolégico da

Item anterior.

PGE. (1 dias).
) ) o ) Prazo, em dias ]

A CONTRATADA fica autorizada a iniciar os servigos de ) ) Até o

. o ) . consecutivos, apds a|_

10 |Consultoria Especializada, apds a emissdo da Ordem de ) Término do
) . ) emissdo da Ordem de
Servicgos, conforme catalogo de servicos aprovado. Servi Contrato
ervigo.

14 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS (para os itens: PLANO DE
PROJETO E CONSULTORIA SOB DEMANDA)

14.1 A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servicos
—ANS como instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servicos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.
14.2 O ANS tem por:

14.2.1 FINALIDADE: garantir que a prestacdo dos servicos esteja condizente com as
EspecificacBes Técnicas inerentes a contratacéo;

14.2.2 INDICADORES: a regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de
Servicos e Suporte Técnico;

14.2.3 META A CUMPRIR: a realizacdo de 100% (cem por cento) dos servi¢cos com

resultado satisfatorio dentro dos prazos estabelecidos;
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14.2.4 INSTRUMENTOS DE MEDICAO: registro da abertura de chamado técnico,
relatorio das atividades executadas pela CONTRATADA, fichas de acompanhamento de
Contrato ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizacdo do Contrato e Termo de
Entrega/Aceite das atividades executadas.

14.3 FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUAQAO: A contagem do
prazo de atendimento tera inicio a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, at¢é o momento da comunicacdo da solugédo
definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da
Informacéo (GTI) da PGE/RJ.

14.4 Os pagamentos poderdo ser mensais (sob demanda) e poderdo sofrer descontos
em razdo do ndo cumprimento aos prazos estipulados para o atendimento com solugédo aos
chamados, conforme a severidade da ocorréncia e segundo a faixa de pontuacédo, na forma

fixada nos quadros abaixo:

QUADRO I - CLASSIFICA(;AO DAS OCORRENCIAS
OCORRENCIA TEMPO DE RESPOSTA [SEVERIDADE| ESFORCO EXIGIDO
ATE UM DIA, APOS A TOTAL EMPENHO DA
NAO ENTREGOU O DATA DE ENTREGA CRITICA CONTRATADA,
RELATORIO EXECUTIVO PREVISTA NO (ALTO INCLUSIVE COM
DA VISTORIA PREVIA | MEMORANDO DE INICIO IMPACTO) | RECURSOS EXTRAS, SE
DE SERVICO. NECESSARIO
TOTAL EMPENHO DA
. ATE A DATA DE ENTREGA CRITICA CONTRATADA,
NAO ENTREGOU O
PREVISTA NA ORDEM DE (ALTO INCLUSIVE COM
PLANO DE PROJETO
SERVICO. IMPACTO) | RECURSOS EXTRAS, SE
NECESSARIO
ATE DOIS DIAS, PARA
ATENDIMENTO COM
SOLUCAO DO PROBLEMA, TOTAL EMPENHO DA
NAO FOI APROVADO O A PARTIR DA CRITICA CONTRATADA,
PLANO DE PROJETO IDENTIFICACAO OU O (ALTO INCLUSIVE COM
PELA CONTRATANTE RECEBIMENTO DO IMPACTO) | RECURSOS EXTRAS, SE
CHAMADO COM PEDIDO NECESSARIO
DE AJUSTE DA
CONTRATANTE.
ATE 4 (QUATRO) HORAS, i
AMBIENTE INOPERANTE CRITICA TOTAL EMPENHO DA
PARA ATENDIMENTO COM
(INDISPONIBILIDADE NO . (ALTO CONTRATADA,
SOLUCAO DO PROBLEMA, A
USO DO SOFTWARE) IMPACTO) INCLUSIVE COM
PARTIR DO RECEBIMENTO
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DO CHAMADO PELA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA

RECURSOS EXTRAS, SE
NECESSARIO

FALHA SIMULTANEA OU
NAO (AMBIENTE
OPERANDO COM

RESTRICOES)

ATE 6 (SEIS) HORAS, PARA
ATENDIMENTO COM
SOLUCAO DO PROBLEMA, A
PARTIR DO RECEBIMENTO
DO CHAMADO PELA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA

NORMAL
(MEDIO
IMPACTO)

EMPENHO NECESSARIO
DA CONTRATADA, DE
ACORDO COM A
QUANTIDADE DE
RECURSOS DISPONIVEIS

PERDA DE EFICACIA EM
ALGUMA(S)
FUNCIONALIDADE(S),
COMPROMETENDO O
FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA

ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS,
PARA ATENDIMENTO COM
SOLUCAO DO PROBLEMA, A
PARTIR DO RECEBIMENTO
DO CHAMADO PELA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA

BAIXA
(BAIXO
IMPACTO)

EMPENHO DA
CONTRATADA, DE
ACORDO COM 0OS

RECURSOS

PERTINENTES

NAO ENTREGOU OS
PRODUTOS ou SERVICOS
PREVISTOS COM
QUALIDADE NA ORDEM
DE SERVICO

ATE A DATA DE ENTREGA
PREVISTA NA ORDEM DE
SERVICO EMITIDA PELO

REPRESENTANTE DA
CONTRATANTE

NORMAL
(MEDIO
IMPACTO)

EMPENHO NECESSARIO
DA CONTRATADA, DE
ACORDO COM A
QUANTIDADE DE
RECURSOS DISPONIVEIS

NAO ENTREGOU 0S
SERVICOS PREVISTOS
COM QUALIDADE NA
ORDEM DE SERVICO

CLASSIFICADOS COMO
CRITICOS

ATE A DATA DE ENTREGA
PREVISTA NA ORDEM DE
SERVICO EMITIDA PELO

REPRESENTANTE DA
CONTRATANTE

CRITICA
(ALTO
IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS, SE
NECESSARIO

NAO FOI APROVADO 0S
ENTREGAVEIS PELA
COMISSAO DE
FISCALIZACAO

ATE DOIS DIAS, PARA
ATENDIMENTO COM
SOLUCAO DO PROBLEMA, A
PARTIR DA IDENTIFICACAO
OU O RECEBIMENTO DO
CHAMADO COM PEDIDO DE
AJUSTE DA CONTRATANTE.

CRITICA
(ALTO
IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS, SE
NECESSARIO
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QUADRO Il -PONTUACAO
SEVERIDADE PONTUAGAO CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS) PONTOS PONTUAGAO POR NUMERO DE
(ALTO A CADA ATENDIMENTOS FORA DO PRAZO DESCRITO
IMPACTO) OCORRENCIA NO QUADRO |, CONFORME REGISTROS NO
NORMAL 1,5 (UM PONTO E SISTEMA DE ATENDIMENTO DA PGE/RJ, SEM
(MEDIO MEIO) A CADA JUSTIFICATIVA ACEITA PELA FISCALIZAGAO.
IMPACTO) OCORRENCIA O ATENDIMENTO CONCLUIDO, MAS NAO
ACEITO PELA GTI, COMO APTO A ATENDER A
BAIXA 01 (UM) PONTO A ; . "
DEMANDA DO USUARIO, TAMBEM SERA
(BAIXO CADA
R CONSIDERADO COMO FORA DO PRAZO
IMPACTO) OCORRENCIA
ESTABELECIDO.

14.5 PERIODICIDADE DA APLICACAO DO ANS: Mensal.
. INIC1O DA MEDICAO: O ANS ter4 aplicacdo imediatamente ap6s iniciados
dos servicos.
o MECANISMO DE CALCULO: Somatorio dos pontos, aferidos na forma do
Quadro 11, o que implicara, eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma
abaixo descrita:

v' Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servigos;

v De 3 a9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servicos;

v De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servicos;

v" Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos.
146  OBSERVACOES:
o As penalidades contratuais decorrentes da inexecucao dos servicos poderdo ser
aplicadas independentemente dos descontos aplicados por forca do Acordo de Nivel de
Servicos;
o Mensalmente, ap6s o Gltimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizacdo do
Contrato da PGE/RJ deveréa elaborar relatdrio, informando a CONTRATADA o resultado
da medicéo dos servicos, mediante aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico, apurado até
0 segundo dia util do més subsequente;
o O Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més, quando

e se for o caso, Relatorio contendo a pontuagéo.
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15 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

15.1  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e do Decreto Estadual
n°® 45.600/2016.

15.2 Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢cdo da Comisséo de
Fiscalizacgéo, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como, possam apresentar-lhes 0s
faturamentos correspondentes as prestacdes executadas.

15.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para a execucao dos servicos.

154 Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados, especialmente no que
diz respeito aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na
prestacdo dos servicos, ficando esclarecido que estes somente serdo aplicados a contar do
segundo més de vigéncia do Contrato.

155 Prestar as informacBes e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto
contratual pela CONTRATADA.

15.6 Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua corre¢édo ou regularizagéo.

15.7  Na&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem
qualquer alteracdo nos servicos do presente objeto.

15.8  Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condic¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.

15.9 Receber proviséria e definitivamente o objeto do Contrato nas formas definidas.

16 DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1  Os profissionais que irdo atender o item referente a consultoria (Item 11) deverdo
ter formacéo adequada e apresentar certificacdo oficial da Microsoft referentes aos
sistemas em que irdo atuar;

16.1.1 Comprovacéo, por meio de documento expedido ou disponibilizado no sitio
de internet do fabricante MICROSOFT, que a CONTRATADA é parceira
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oficial e esta autorizada a comercializar os servigos de subscricao e licenga
de uso dos softwares.
16.1.2 Justifica-se a solicitacdo do item supracitado, devido as observacdes sobre 0s
riscos que poderiam advir da omissdo do contido, descritas abaixo:
16.1.2.1 Por tratar-se de diversas tecnologias integradas, de alta complexidade, é
essencial ter-se a garantia do fabricante quanto a qualidade dos servigos prestados,
uma vez que cada um desses servicos pode influenciar o correto funcionamento da
solugdo como um todo, inclusive com aplicacdo de patch de corre¢do quando
Necessario;
16.1.2.2 Se a execucdo dos servigcos ndao obedecer a todas as recomendacdes técnicas
dos fabricantes, arriscamo-nos a ficar sem a definicdo dos prazos previstos para
suporte e garantia, nos casos de falha ou incidente;
16.1.2.3 Os problemas identificados apds a migragdo dos servidores (computadores
provedores de servigo) para nova estrutura de softwares, teriam o potencial efeito de
causar indisponibilidade em todos os servicos de Tl da PGE-RJ, por prazo
indeterminado;
16.1.2.4 Se for necessaria uma reconfiguracdo de todo o ambiente por falha na
execucao dos procedimentos técnicos, recomendados durante a implementacdo dos
softwares, tal fato representaria um iminente risco de prejuizo financeiro para o

Estado do Rio de Janeiro, em decorréncia da indisponibilidade desses

equipamentos/servicos, por longo periodo.

16.1.3 A Contratada deve comprovar através de portal especifico do fabricante ou
declaracdo emitida pelo fabricante que possui as seguintes competéncias:
16.1.3.1 - Silver Datacenter - https://partner.microsoft.com/pt-
br/membership/datacenter-competency -> Produto coberto Windows Server
16.1.3.2 - Silver Messaging - https://partner.microsoft.com/pt-
br/membership/messaging-competency -> Produto coberto Exchange
16.1.3.3 - Silver Collaboration and Content - https://partner.microsoft.com/pt-

br/membership/collaboration-and-content-competency - > Produto coberto
Sharepoint
16.1.3.4 - Silver Communication - https://partner.microsoft.com/pt-

br/membership/communications-competency —>Produto coberto Skype for Business
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16.1.3.5 - Silver ~ Data  Platform - https://partner.microsoft.com/pt-

br/membership/data-platform-competency —> Produto coberto SQL Server.

16.2 Prestar os servi¢os contratados nos termos da legislacéo vigente e aplicavel, bem
como, nos termos explicitados no presente instrumento;

16.3 Elaborar o Plano de Trabalho, de acordo com as condicOes estabelecidas pela
CONTRATANTE;

16.4  Prestar os servicos somente ap0s o0 recebimento da respectiva Ordem de Servico
— OS emitida pela CONTRATANTE, na qual deveré estar registrada a concordancia de, no
minimo, 2 (dois) membros da Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato;

16,5  Cumprir todos os requisitos de seguranca da informacdo, respeitando a
preservacdo do sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais
concernentes aos documentos que lhe forem entregues para a prestagéo dos servigos;

16.6 Manter atualizados os numeros de telefone, os enderecos de correio eletrdnico ou
a area em sitio da web para a abertura de chamados;

16.7 Prestar garantia de suporte técnico e atualizacdo dos Softwares, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato;

16.8 Disponibilizar canais de acesso 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias na semana),
por meio de nimero de telefone e/ou Internet, para a abertura de chamados técnicos,
objetivando a resolucdo de problemas e dlvidas quanto aos servicos, produtos e
funcionamento dos Softwares e permitir a utilizacdo de estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos da CONTRATADA,;

16.9 Dar garantias técnicas dos servigos executados, durante todo o periodo de vigéncia
do Contrato;

16.10 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execu¢do dos servicos, propondo
as ag0es corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos;

16.11 Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar
essencial a continuacdo da execugdo ou prestacdo dos servicos;

16.12  Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais como:

despesas com viagens, fretes, seguros, taxas, transportes e embalagens, bem como, 0s
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encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados, para
entrega do servico no prazo estipulado;

16.13 Comprovar que 0s responsaveis pelos servicos de consultoria, manutengédo e
suporte técnico possuam a qualificacdo técnica necessaria do fabricante dos produtos e a
experiéncia comprovada em atividades similares, as quais irdo executar, a fim de atender
as especificacdes técnicas contidas neste instrumento, de forma a garantir a maxima
qualidade na prestacdo;

16.14 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados, devidamente
identificados, quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca
(interna e de conduta);

16.15 Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos
servigos, representar a CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio, o qual serd o responsavel da CONTRATADA pela
execucdo deste Contrato e devera se reportar a CONTRATANTE, indicando seu cargo,
endereco com CEP, numero de telefone comercial e celular e endereco eletrénico;

16.16 Responder integralmente pelos danos causados ao patriménio da PGE ou de
terceiros por seus empregados, direta ou indiretamente, em decorréncia de acdo ou omissao
de seus empregados ou de seus prepostos, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas, as providéncias necessarias ao integral ressarcimento, nao se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade;

16.17 Designar o preposto para representar administrativamente a CONTRATADA
sempre que necessario, o qual devera estar habilitado a responder qualquer indagacao pela
CONTRATADA;

16.18 Arcar com os 0nus resultantes de quaisquer ac6es, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

16.19  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;
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16.20 Responder por todos os vicios e defeitos dos Softwares e dos servigos prestados
durante toda a vigéncia do contrato, contados a partir do aceite definitivo da prestacédo
(atesto);

16.21 Manter, durante toda a duracdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratacao;

16.22  Ter pleno conhecimento de todas as condi¢bes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente, desconhecimento para
cobranca de servigos extras;

16.23  Aceitar, nas mesmas condi¢cdes pactuadas, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, até o limite previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

16.24 Comprovagéo, por meio de documento expedido ou disponibilizado no sitio de
internet do fabricante MICROSOFT, que a CONTRATADA do Lote | é parceira oficial e

estd autorizada a comercializar os servicos de subscricdo e licenca de uso dos softwares.

17 QUALIFICACAO TECNICA

17.1  Alicitante vencedora da fase de lances deve apresentar:
Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes

documentos:

a) Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove (m) aptiddo pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na forma do artigo
30, 8 4° da Lei Federal n° 8.666/93 que indiquem nome, fungdo, endereco,
telefone, e-mail ou telefax de contato do (s) atestador (es), ou qualquer outro meio
para eventual contato pelo ORGAO LICITANTE.

b) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito
0 seu somatorio, desde que reste demonstrada a execu¢do concomitante do
objeto.

c) A aptiddo técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo podera
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ser demonstrada pela execugdo pretérita de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo relativo as parcelas do objeto: Item 01 do LOTE 11 no

quadro descritivo do Item 6 — Quantitativo dos Produtos.

18 DA FISCALIZACAO

18.1 O Contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avancadas,
nos termos do instrumento convocatorio, do cronograma de execucdo e da legislacdo
vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugéo total ou
parcial. A PGE/RJ manterd, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma
Comissdo de Fiscalizacdo constituida por 03 (trés) membros designados para
acompanhamento e controle dos trabalhos.

18.2 A CONTRATADA deveré sujeitar-se a fiscalizagdo do 6rgdo CONTRATANTE
guanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigac¢des pactuadas, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados, como também, o atendimento as reclamacdes
consideradas procedentes respeitando as exigéncias quanto a execucao dos servigos,
horarios, qualidade e quantidade dos materiais e providenciar a imediata correcdo de
deficiéncias constatadas quanto a execucgdo dos servigos contratados.

18.3 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla

acao da Fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servi¢os em execucdo, bem como, atendendo

prontamente as solicitagdes que Ihe forem efetuadas.

184 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos

trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela

execucdo dos servigos.

18.5  AFiscalizagdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:
18.5.1 Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos
servicos, fazendo com que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, nos termos estabelecidos no presente instrumento;

18.5.2 Solucionar as duvidas e questBes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos
servicos em execucdo, bem como, as interferéncias e interfaces dos trabalhos da
CONTRATADA com as atividades das unidades desta PGE/RJ;

18.5.3 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja
executado em conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposigdo aplicavel
ao objeto do Contrato;

18.5.4 Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e

atestar as respectivas medices, bem como, conferir, certificar e encaminhar para
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pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA, especialmente, no que diz respeito

aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na prestacdo dos

Servicos;

18.5.5 Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigcos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do Contrato;

18.5.6 Relatar a CONTRATADA, para andlise de possivel substitui¢cdo, 0s casos

em que qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a acdo da Fiscalizagdo ou
cuja presenca no local dos servicos seja considerada prejudicial ou inadequada ao
andamento dos trabalhos.

19

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.

1  Ap6s a aceitagdo definitiva dos produtos e servicos, a CONTRATANTE

autorizard a CONTRATADA a realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme

tabela abaixo:

- CONDICOES DE
LOTE | ITENS DESCRICAO UNIDADE PRAZO
PAGAMENTO
Pagamento Unico,
) ) . mediante a emissdo da
Plano de Projeto e Até 30 dias )
) ) fatura que deverad ocorrer
Gerenciamento da consecutivos ] y
3 ) apos a concluséo de toda a
I 01 | Implantacdo completada| Unid. do ]
) . _ etapa e aceite total da
solugéo tecnoldgica adimplemento y )
execugdo dos servicos pela
(Item 03) do Item o o
Comisséo de Fiscalizacdo
da PGE.
Pagamento em 3 parcelas
por ano: a primeira parcela
) Ate 30 dias | serd ap6s a entrega,
Fornecimento do )
R ) consecutivos | instalagéo, teste €
Licenciamento perpétuo )
I Unid. do funcionamento das
02.1 dos Softwares )
adimplemento | licenga(adimplemento do
(ITEM 1-9)
do Item Item), a segunda parcela
serd ap6s 12 meses do
pagamento da 1° e a
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terceira parcela serd apés
12 meses do pagamento da
segunda  parcela (24

meses).

Fornecimento do

Licenciamento dos

Até 30 dias

consecutivos do

Pagamento em 3 parcelas por
ano: a primeira parcela serd
ap6s a entrega, instalacdo,
teste e funcionamento das

licencas(adimplemento  do

Softwares durante a Unid. . Item), a segunda parcela sera
02.2 — adimplemento do i
vigéncia do contrato. i ap6s 12 meses do pagamento
em
(ITEM 10-11) da 1° e a terceira parcela sera
apos 12 meses do pagamento
da segunda parcela (24
meses).

De acordo com as
) ] Até 30 dias | condigdes estabelecidas

Servicos de Consultoria ) ]
) ] ) 5 UST consecutivos | pela OS, mediante a

(incluindo a instalagéo e . .
I ) 3 ) (Por do conclusdo e aceite total

03 configuragdo do item . 3 )

demanda) | adimplemento | da execugdo dos servi¢os

02)

do objeto

pela Comissao de
Fiscalizacdo da PGE.

19.2 A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
(empenho) firmado com a CONTRATANTE.

19.3  Satisfeitas as obrigacbes previstas nas clausulas contratuais e cumpridos os

requisitos constantes dos itens anteriores, a CONTRATADA devera encaminhar as faturas

a Comissdo de Fiscalizagdo da PGE/RJ para pagamento.

19.4 A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para

atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

195  Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da

instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro — atualmente o Banco

Bradesco S/A —, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA até

a assinatura do Contrato.

19.6 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua

agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, ou caso,

verificada pelo Orgdo Gestor a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
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negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir
ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o0 pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo. Nesse caso, eventuais 6nus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

19.7 O prazo para pagamento das faturas sera de 30 (trinta) dias, contados da data da
entrada do documento de crédito na reparticdo competente, isenta de erros, previamente
atestado por servidores que ndo o ordenador de despesas, designados para a Fiscalizacdo
do Contrato:

19.7.1 O pagamento referente ao item concernente aos servicos de consultoria (UST)
sera realizado nos moldes estabelecidos na Ordem de Servigos, ap6s a conclusao
dos trabalhos planejados e do respectivo aceite pela Comissdo de Fiscalizacdo
da PGE/RJ;

19.7.2 Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da

CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua

contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

19.8  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de
ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, e juros moratorios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die;

19.9  Ospagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados
em sua proposta comercial e observardo eventuais descontos decorrentes da aplicacédo do

Acordo de Nivel de Servico — ANS previsto neste instrumento.

20 DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1Exigir-se-a da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data constante do Memorando de Inicio de Servigos, uma garantia, a ser
prestada durante toda a vigéncia do Contrato, em qualquer das modalidades previstas
no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n. © 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento)

do valor do Contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.
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20.2A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacGes, salvo apds sua
liberacéo.

20.3Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n. ° 8.666/93, a
garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas, mantendo o
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

20.4Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo de

72 (setenta e duas) horas, sob pena de resciséo administrativa do Contrato.

21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard a CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as san¢des previstas na Lei
n.° 8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e
o contraditorio.

21.2 A multa administrativa prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n. ° 8.666/93,
correspondera ao valor de 20% (vinte por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e podera ser
aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade, ndo possuindo carater
compensatério, e 0 seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infracBes cometidas.

21.3  Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento),
conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n. © 3.149/80.

22 DA VISTORIA

22.1 E facultado aos interessados vistoriar as dependéncias da PGE/RJ, com o objetivo
de conhecer o local e as condicOes para a prestacdo dos servicos, objeto desta contratacéo.
22.2  Aopcao pela vistoria constitui direito e 6nus do interessado, com vistas a elaboragéo
precisa e técnica de sua proposta, mas que ndo ostenta carater eliminatorio do certame para
fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, o interessado resolver ndo vistoriar 0s
locais onde ser&o prestados o0s servicos, objeto da contratacdo, no caso de ndo contratagéo,
nédo podera alegar desconhecimento das condigdes dos locais como pretexto para eventual

inexecucdo total ou parcial do Contrato ou atrasos em sua implementacé&o.

30




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

22.3 O agendamento para a realizacdo da vistoria podera ser feito com a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da PGE/RJ, por meio dos telefones (21) 2332-9401, no horario
de 10h as 12h e 14h as 17h.

23 DAS CONSIDERACOES FINAIS

23.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser
alegadas ao tempo do fornecimento em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de
precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade.

23.2 O preco total proposto devera considerar a consecu¢do do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos.

23.3 Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto
aos prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento
devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

23.4 Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da
legislacdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
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ANEXO |

A METRICA UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST

1 Na gestdo de execugdo desses servicos foi adotado o modelo de controle das
atividades através de meétrica, que utiliza unidade de mensuracdo de esforgo para a
execucdo de um servico especializado que envolva prioritariamente esforco humano com
capacitacdo técnica especializada em determinada tecnologia ndo mensuravel previamente
com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas e envolvem diversos tipos de
servicos com variada complexidade. Essa métrica é denominada neste instrumento como:
UST - Unidade de Servico Técnico, que ira permitir a vinculacdo do pagamento ao tamanho
do servico técnico requisitado (através de Ordem de Servicos) e entregue pela
CONTRATADA com as devidas evidéncias, apds aprovacao da Comissdo de Fiscaliza¢do
da CONTRATANTE.

2 As atividades levantadas preliminarmente pelo setor técnico da PGE para atender
0 escopo da contratacdo e os seus atributos de referéncia foram estruturados em Catalogo
de Servicos, que serviram de base para estimar a métrica em UST, que sera apresentado
nos préximos itens deste instrumento.

v Nesse modelo foram definidos previamente os principais tipos de tarefas que podem
ser executadas ao longo da prestacao do servico, que pode ter ajustes ou definigdes de outras
atividades dentro do escopo da consultoria especializada, sem aumentar o quantitativo total
de UST;

v A organizacdo, os procedimentos e as qualificacdes necessarias para a execucao
dos servigos é consolidado através do Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA e,
apos aprovado é emitida a Ordem de Servigos pela CONTRATANTE.

3 Em suma, foi proposta uma contratacdo de servicos pela area de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE com a finalidade de promover um or¢camento estimado
dos servigos e a previsao dos resultados esperados das tarefas, que foram organizadas em
catalogo de servigos abaixo. Portanto, sdo apresentados, nos subitens abaixo, as diretivas e
o0s entendimentos que nortearam o processo de elabora¢do e manutencdo do Catélogo de

Servigos (item 4):
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v Ele possui, preliminarmente, os principais servicos que foram estimados em HST-
Hora de Servi¢o Técnico, e como ele é dinamico, podera sofrer alteracdo trimestral de
aperfeicoamento, durante a prestacdo dos servicos, desde que seja de comum acordo entre
as partes e ndo altere o valor total das UST"s contratadas. Isto é em funcdo da especificidade
e por se tratar de um servigo novo e complexo paraa CONTRATANTE;

v As estimativas de esforco se basearam na prestacao de servigos similares que foram
realizadas através de contratacfes da PGE ou servicos realizados pela prépria equipe técnica
do 6rgdo. Portanto, a CONTRATADA e a Comissdo de Fiscalizagdo devem, durante a
prestacdo dos servigos, fazer registros da execucdo das atividades, tais como: tempo de
execucdo da atividade, tipo de complexidade, impacto na operacdo do ambiente
computacional do software etc. A fim de que se obtenham os dados necessarios de avaliagcdo
e estudo de atualizacdo do Catalogo e padronizacao das tarefas que compdem a UST;

v Para estabelecer os principios e métodos que norteiam a manutengdo do Catalogo
de Servicos, serdo utilizados como referéncia:

o Uma hora técnica de consultoria especializada desenvolvida por profissionais
sénior que estdo capacitados para o diagndstico de problemas ou defeitos relacionados ao
funcionamento do software e servigos, realizada remotamente, serd equivalente a uma HST;
o Este modelo permite que, se houver uma mudanca de escopo da Ordem de Servico
por questdes ambientais da CONTRATANTE ou situacdes ndo previstas,a CONTRATADA
devera adequar/ajustar a alocacdo do profissional e da quantidade de UST, a fim de atender
a integralidade das atividades previstas na OS;

o Cada solicitacdo de Servigos Tecnicos Especializados que contenha atividades
presenciais, preferencialmente, a OS devera contemplar um ou mais conjuntos de atividades
presenciais que possam ser realizados por um mesmo perfil de consultor e durante o periodo
minimo de 1 (um) dia (8 horas);

o Os profissionais alocados pela CONTRATADA deverédo ter acesso aos recursos
necessarios para a execucdo da tarefa, tais como banco de desenvolvimento, banco de
homologagéo, servidores, redes e outros. No caso de servigos ndo-presenciais, 0 acesso aos
recursos deve ser viabilizado por meio de VPN ou equivalente;

o A aplicacdo das solucbes e servicos nos ambientes de producdo é de

responsabilidade da PGE.
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o Para classificar os produtos, servicos e artefatos gerados, quanto ao grau de

complexidade, foram considerados os seguintes critérios, de acordo com o volume e o

impacto nos servigos da operacdo dos sistemas no ambiente tecnolégico da

CONTRATANTE:

Relevéancia do objeto;

A N N N N

Dificuldade operacional;

Criticidade na operagéo dos sistemas;
Quantidade de documentacdo decorrente;
Caracteristicas tecnicas;

Especializagdo profissional necesséria no negocio;

Tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada. A tabela

de Classificacdo de Complexidades - define a correlacdo entre a complexidade de cada

atividade e a quantidade de HST equivalente:

Complexidade

da atividade

Sigla

Definicéo das atividades

Equivaléncia

(peso)

Baixa

Servicos técnicos de sustentacdo de
ambiente tecnol6gico por meio de
ferramentas configuradas, devendo
acionar plano de comunicacdo em
caso de falhas; controle de acesso,

alimentacéo de sistemas e registro.

1 (uma unidade)

Media

Servicos técnicos com medio grau de
analise, ajustamento de
documentacgbes, desenvolvimento de
scripts, procedimentos de
monitoracdo, leitura de relatérios e
isolamento das falhas, atividades
proativas para manutengdo da
disponibilidade, cadastro de servicos
e corregdes que necessitam de uso de
senhas fortes, criacdo de planos de
execucdo e retorno; criagdo de

procedimentos operacionais,

1,1 (uma unidade e

um décimo)
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ajustamento de  documentagdes,
leitura de relatorios e isolamento das
falhas, atividades proativas para

manutencgéo da disponibilidade.

Servicos técnicos com alto grau de
analise, em que a execucdo pode
afetar todo ou maior parte do
ambiente; Planejamento e
Implementagdo de novos servigos,
criacdo de procedimentos e controles,
estudo de viabilidade técnica e
desempenho,  ajustamento  fino
(Turning) de processos e de servicos,
intervencdes corretivas e preventivas | 1,5 (uma unidade e
Alta A nos servicos para melhora ou correcao meia)

do desempenho.

Adequacdo e  substituicdo de
ferramentas para administracdo e
geréncia de servicos, realinhamento
de atividades e servigos para modelos
de préticas adotadas, manutencdo e
suporte a softwares, equipamentos e
ferramentas criticas, criacdo de

politicas de instalacdo, correcdo e

acompanhamento.

Para fins de célculo do total de UST necesséario a entrega de cada produto, servico ou artefato
estabelecido na ordem de servico com plano de trabalho, levar-se-4 em consideracdo o

estabelecido no catalogo de servigos.

Considerada a ampla abrangéncia e a complexidade dos servigos de Tl da PGE, bem como

a dindmica da evolugéo da tecnologia da informacéo, ndo é possivel estabelecer previamente
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e descrever no catalogo de servicos todas as atividades, servicos e artefatos que compdem o
objeto desta contratacdo. Assim, para itens ndo descritos no catalogo de servicos, outros
quesitos poderédo ser considerados na classificacdo do grau de complexidade, em comum
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA no momento da abertura da ordem
de servico, e serd aplicada a formula abaixo para o estabelecimento da quantidade de UST
necessaria a realizacdo do servico, até que seja promovida a atualizacdo do referido
Catéalogo:

Para o calculo de UST por tarefa, ¢ necessario multiplicar o “Esforgo (Hora de Servigo
Técnico)” pelo peso - definido na tabela de Classificacdo de Complexidades
supramencionada;

Enfim, para ter o valor total de UST por tarefa deve-se multiplicar esse resultado encontrado

pelo valor apresentado da quantidade prevista de ocorréncia durante a prestacéo do servigo.

4 Catélogo de Servigos:

Servicos Especializado de Consultoria em Softwares — Estimativa

Equivaléncia
, Atividades de servico técnico | Compl | HS Previs | Subtota | (conforme
Cad. e USTs ~ .
especializado ex. T ao IUST | complexidad
e)

Reunido para identificagdo do
escopo dos servicos e todas as
ETMS-001 [migragdes e implantagdes a Baixa | 2 2 10 20 1
serem realizadas e necessidade
melhoria dos servigos

Migracdo/Instalacdo/Configuracd
0 Windows Server Atual para

Windows Server Ultima Versio -
Servidores Membros do dominio

ETMS-002 Alta 8 12 16 192 15

Migracdo/Instalacdo/Configuracd
0 Windows Server Atual para
Windows Server Ultima Versio -
Domain Controllers -Sede

ETMS-003 Alta 8 12 10 120 1,5

Migracéo/Instalacdo/Configuraca
0 Windows Server Atual para
ETMS-004 | Windows Server Ultima Versdo - | Alta 8 12 10 120 15
Domain Controllers RODC -
Regionais

Migracéo/ Instalagdo/
Configuracdo do MS Exchange
Server Atual para MS Exchange
Server Ultima Versao - 02
ETMS-005 | servidores - CAS e Mailbox - Alta | 8 12 25 300 15
1200 Mailboxs - 34 Mailbox
compartilhadas - 89 grupos - 1
DAG - 12 bancos de dados
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ETMS-006

Migracéo/Configuration
Sharepoint Server Atual para
Sharepoint Ultima Verséo -
Intranet - Portal PGE

Média

8,8

10

88

11

ETMS-007

Migracdo MS Lync Server Atual
para MS Lync Server Ultima
Verséo

Média

8,8

10

88

11

ETMS-008

Migracdo/ Instalacdo/
Configuracdo do MS SQL Server
Atual para MS SQL Server
Ultima Versio

Alta

12

30

360

1,5

ETMS-009

Migracdo/ Instalacdo/
Configuracdo do PowerBI com
integracdo SQL Server
Enterprise

Alta

12

10

120

15

ETMS-010

Elaboracdo de documentacédo

Baixa

10

40

ETMS-011

Instalacdo e configuragdo no
ambiente da PGE do System
Center Configuration Manager

Alta

12

10

120

15

ETMS-012

Treinamento de usuarios ou
técnicos na utilizacdo de
funcionalidade do sistema,
utilizando documentacéo.

Baixa

10

40

ETMS-013

Servicos técnicos especializados
que garantam a sustentacéo do
ambiente tecnolégico.

Alta

12

60

720

15

ETMS-014

Consultoria especializada aos
técnicos da CONTRATANTE no
desenvolvimento, novos projetos,
resolucdo de problemas, ajustes
ou customizacgdo de rotina e
softwares.

Alta

12

64

768

15

ETMS-015

Workshop presencial para
apresentacdo das
implementaces e
recomendacdes de melhores
praticas

Baixa

24

Totais

102

139,6

291

3120
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ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°
PROCESSO LICITATORIO
OBJETO

CONTRATO N.°

A PGE-RJ, com sede no Rio de Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ sob o

n° ,ea Empresa , estabelecida a
, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

representada neste ato pelo Sr , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissdo) ,
portador da Cédula de Identidade n° ,edo CPFn° , residente
e domiciliado em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO,

doravante denominado simplesmente TERMO.

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° XX/20XX,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do
Contrato>, mediante condicOes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
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PGE/RJ de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;
A PGE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da PGE/RJ, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacGes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela PGE/RJ.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser
fornecidas pela PGE/RJ, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente

classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de

seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGCOES da PGE/RJ.
Paragrafo Quarto: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informagéo, zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SEGURANCA DADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:
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. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apés a

revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

I1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo véalida do
Governo Estadual, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo héabil para

pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES

reveladas exclusivamente para os propositos da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

l. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMAGCOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMAGCOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelacio a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer

INFORMAGCOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO.
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Paragrafo Sexto: O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

l. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade
intelectual da PGE/RJ.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados
e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente

assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

l. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos o0s
documentos a ela fornecida, inclusive as cOpias porventura necessarias, na data estipulada
pela PGE/RJ para entrega, ou quando ndo mais for necessdria a manutencdo das
Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo

reproducBes magnéticas), copias ou segundas vias.
II.A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que

contenham InformacGes Confidenciais da PGE/RJ, quando ndo mais for necesséria a

manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
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reproducbes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do

Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicédo de
todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que

é parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente
ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a
todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociagdes escritas ou

verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.
Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do pactuado neste

TERMO ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a

existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com 0s
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principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fe, e, as
preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES
da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.
Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condic@es estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da , €em -RJ, para dirimir

quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias

de igual teor e um s0 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Rio de Janeiro/RJ, de de 20

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
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ANEXO 11

PLANO DE TRABALHO: 999/AAAA

1. OBJETIVO

< Descricéo do objetivo do plano de trabalho>

2. DETALHAMENTO DOS PRODUTOS FATURAVEIS

<Detalhar os produtos/servicos a serem entregues e que estdo associados ao faturamento.>

2.1 ATIVIDADE 1

<Descri¢do da Atividade (ex: Criagdo do campo Login Rede na tela de servidores do sistema XXX-PGE, para posteriormente uma

carga popular o objeto schema.tabela.).>

2.1.1 DATA/PERIODO DE EXECUCAO ESTIMADO:

<De dd/mm/aaa a dd/mm/aaa ou Dia>

Pré-requisitos

Evidéncias da entrega

<ldentificar impeditivos ao inicio da atividade.

3. APROVACAO
Rio de Janeiro, dd de <més> de AAAA.

Responsavel Técnico pelo Plano de Trabalho:

Nome
CPF
CONTRATADA

Preposto do Contrato:

Nome
CPF
CONTRATADA
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ANEXO IV

Plano de Projeto (PP)

Nome do Projeto:

Contrato:

Patrocinador:

Gerente:
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1. JUSTIFICATIVA
<Descrever a justificativa, contendo um breve historico, as motivacdes e os beneficios

que levaram o 6rgao a propor o presente projeto.

2. OBJETIVO

< Descricdo concreta do que o projeto quer alcangar, uma posi¢do estratégica, um
resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servigo a ser realizado. Os
objetivos devem ser especificos, mensuraveis, realizaveis, realisticos e baseados no

tempo.

3. DECLARACAO DO ESCOPO

<Descrever a declaracédo do escopo, que inclui as principais entregas, fornece uma base
documentada para futuras decisbes do projeto e para confirmar ou desenvolver um
entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas. Definir os
procedimentos para aceitacao formal das entregas concluidas do projeto. Descrever cada

entrega do projeto em detalhes.

4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO (EAP)
<Inserir a imagem da EAP. A EAP é uma decomposic&o hierarquica orientada a entrega
do trabalho a ser executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos do projeto e

criar as entregas necessarias.>
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5. DICIONARIO DA EAP
<Descrever para cada entrega da EAP uma descricao do trabalho necessario para

realiza-la.>

Entrega Descrigdo da entrega

6. NAO ESCOPO
<Descrever o que esté excluido do projeto, para evitar que uma parte interessada possa

supor que um produto, servico ou resultado especifico € um produto do projeto.

7. PREMISSAS

<Descrever as premissas do projeto. As premissas afetam todos os aspectos do
planejamento do projeto e fazem parte da elaboracdo progressiva do projeto.
Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas
durante o processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de

risco.

8. RESTRICOES
<Descrever as restri¢des do projeto. Uma restricdo é uma limitacdo aplicavel, interna ou

externa ao projeto, que afetara o seu desempenho ou de um processo.

9. CRONOGRAMA DE MARCOS
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<Inserir a imagem do cronograma de marcos. Caso ndo tenha ferramenta de
gerenciamento de cronograma, preencher a tabela abaixo com os marcos e as respectivas

datas.>

Nome do marco Data

10. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
<lIdentificar os requisitos e padrdes da qualidade do projeto e suas entregas. Documentar
o formato do gerenciamento e controle das conformidades com os requisitos de qualidade

ao longo de todo o projeto.>

Entrega Critérios de qualidade

11. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
<O Plano de Recursos contém os requisitos de recursos fisicos e de equipe necessarios para

a concluséo do projeto.>

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO
<Inserir a imagem do organograma do projeto. O organograma do projeto é a
representacdo gréafica dos membros da equipe do projeto e seus inter-relacionamentos no

projeto.>

11.2. EQUIPE DO PROJETO

<Definir os membros que irdo compor a equipe do projeto.

Nome Orgéo Cargo / Fungdo Telefone(s) E-mail
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11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

<Definir o papel e a responsabilidade para o grupo do projeto.>

Nome

Papel

Responsabilidades

12. PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

<O Plano de Comunicacdo documenta como as informacdes do projeto chegarao as partes

interessadas de forma clara e no tempo adequado.>

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

<Descrever 0 processo de comunicacdo necessario para garantir a geracdo, coleta,

distribuicdo, armazenamento, recuperacéo e destinacéo final das informacgdes sobre o

projeto. Este item pode conter informagfes, como: onde os arquivos do projeto serdo

armazenados, definicdo de nomenclatura de arquivos, se as reunides deverdo ser

registradas em ata, necessidade de publicacdo de documento do Diario Oficial, modelos

de relatorios/formularios que devem ser utilizados no projeto, etc.>

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento

Objetivo

Responsavel (is)

Partes

Interessadas

Meio de Comunicagdo Periodicidade

Formato

Materiais
Relacionad
0S
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<Preencher a tabela abaixo com as informagcdes dos eventos de comunicagéo do projeto.>

13. PLANO DE GERENCIAMENTO DO RISCO
<O Plano de Risco descreve como o gerenciamento de risco sera estruturado e

realizado.>

13.1. RISCOS
<lIdentificar eventos ou condic¢des incertas que, se ocorrerem, provocarao efeitos positivos

Ou negativos nos objetivos do projeto.

13.2. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

<Descrever o0 processo de gerenciamento de risco do projeto. >

14. PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
< Descrever o plano para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas

necessidades, expectativas e interesses.>

15. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
<Criar o cronograma com as tarefas, duracéo, sequéncia, datas planejadas de inicio e
término para a concluséo das atividades, interdependéncias das atividades e marcos do

projeto.>
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16. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS MUDANGCAS
< Descreve 0 processo para gerenciar todas as mudancas do projeto, documentar o seu

impacto e formalizar as alterages>

17. PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

<Descreve as politicas, os procedimentos e a documentacgao para o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execucao e controle do cronograma do projeto (ex:
acompanhamento semanal entre o planejado (linha de base salva) com o realizado,

comunicacao dos indicadores através de Status Report semanal e etc.).

18. DESCRICAO DO PROCESSO DE HOMOLOGAGAO DAS ENTREGAS

<Descreve o processo de homologacdo do produto, os componentes e artefatos a serem
homologados, quem sé@o os envolvidos da equipe técnica, da parte do cliente e/ou usuarios
e a documentacdo comprobatéria da homologacdo. Estas informagbes podem ser

agrupadas nas subsecdes a seguir.

19. O PROCESSO DE HOMOLOGACAO

<O processo de homologacéo descreve as etapas a serem executados para aprovacao dos
produtos do projeto. Esses produtos podem envolver, por exemplo, a documenta¢éo do
usudrio, os artefatos produzidos durante o desenvolvimento do produto, os testes de

aceitacdo, etc.>

19.1. EQUIPE DE HOMOLOGACAO
<Descrever o0s participantes do processo de homologagao: técnicos responsaveis pelos

testes, pela documentacéo e pelos artefatos gerados, os gerentes de ambas as partes e
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demais stakeholders que se fagam necessarios. Indicar quem sdo 0s responsaveis por

criar e por homologar cada artefato.>

19.2. PRODUTOS A SEREM HOMOLOGADOS
<Lista quais produtos serdo submetidos a homologacao. Por exemplo, a documentacao
de anélise e projeto, especificacdes dos casos de uso, 0s componentes da aplicacéo,

manuais de instalagéo, utilizacéo do produto e etc.>

19.3. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

<Especifica 0s documentos que constituirdo o termo de homologacéo do produto.>

20. APROVACAO

Rio de Janeiro, dd de <més> de AAAA.

Responsével Técnico pelo Plano de Projeto: Preposto do Contrato:
Nome Nome
CPF CPF
CONTRATADA CONTRATADA

52




