GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n° 33/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE E
ATUALIZACAO DE VERSAO PARA O SOFTWARE
LACUNA PKI, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO, E A
SOCIEDADE EMPRESARIA LACUNA SOFTWARE
LTDA-EPP.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO/FUNPERJ, com sede na Rua do Carmo, n° 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 08.778.206/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE,
representado neste ato pelo Excelentissimo Senhor Procurador-Geral do Estado, Dr. Bruno
Dubeux e a sociedade empresaria LACUNA SOFTWARE LTDA-EPP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 20.658.903/0001-71, com sede na CLN 110, Bloco A, Sala 203, Asa

Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.753-510, representada neste ato pelo Sr. Bruno Cesar Dias
Ribeiro, socio, Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado na

, e pelo Sr. Alexandre Rossi Swioklo, S6cio Administrador,
Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n°
residente e domiciliado

,  resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE E
ATUALIZACAO DE VERSAO PARA O SOFTWARE LACUNA PKI, com fundamento no
processo administrativo n® SEI-140001/029581/2022, com fundamento no art. 25, Caput, da
Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993 e alteracdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de
dezembro de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro
de 2010, do Termo de Referéncia, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢fes seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO |
O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos de manutencéo,
suporte e atualizagdo de versdo para o software Lacuna PKI., a ser executado na Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, na forma do Termo de Referéncia (Anexo
Unico).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto desse instrumento abrange suporte técnico
limitado a 4 (quatro) horas por més, durante a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As atualizacdes do produto ndo tém limitacdes, devendo
ocorrer sempre que disponibilizadas.
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PARAGRAFO TERCEIRO: O objeto sera executado de forma indireta sob o regime
de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

| CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
designada no Memorando de Inicio dos Servicos, desde que posterior a data de publicacdo do
extrato do contrato perante a Imprensa Oficial, valendo a data de publicagéo do extrato como
termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada no Memorando de Inicio dos
Servicos.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, 1l, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA
seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

| CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacbes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigBes estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer & CONTRATADA documentos, informacges e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizacdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no-edital-e
neste contrato.

e) as detalhadas no Termo de Referéncia, especialmente em seu item 10, bem como as
descritas neste instrumento.

| CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacédo
vigente;

b) prestar o servigo no endereco informado no Termo de Referéncia;

C) prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

d) iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do deste instrumento e da legislagdo
aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,

bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes
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resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados
ou desconformes com as especificacoes;

h) Designar formalmente preposto, indicando seu cargo, endereco com CEP, numero de
telefone comercial e celular e endereco eletrdonico. Esse preposto devera representar
administrativamente a CONTRATADA em todas as questdes relativas ao cumprimento dos
servicos de forma a garantir a presteza e a agilidade necessarias ao processo decisorio. Devera
igualmente estar habilitado a responder qualquer indagacdo pela CONTRATADA sobre
aspectos operacionais e de qualidade dos servicos técnicos prestados, bem como solucionar
qualquer problema relacionado a sua execucdo e qualidade;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucéo do objeto contratual;

j) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para firmar o presente
instrumento;

k) cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

I) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuérios ou terceiros.

m) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n® 8.213/91;

n) as detalhadas no Termo de Referéncia, especialmente em seu item 9, bem como as
descritas neste instrumento.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2022, assim classificados:

Programa de Trabalho Natureza de Fonte | Nota de Empenho
Despesa
09610.1.03.126.0435.5511 3.3.90.40.24 230/232 2022NEO00765

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrso
por conta das dotagdes or¢camentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

| CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dé-se a este contrato o valor total de R$ 19.440,00 (dezenove mil, quatrocentos e quarenta
reais).
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CLAUSULA NSETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do Termo de Referéncia, do cronograma de execucéo e da legislacdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucio do contrato sera acompanhada e
fiscalizada por representantes do CONTRATANTE especialmente designados pelo
Procurador-Geral do Estado, conforme ato de nomeacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pelos
representantes mencionados no paragrafo primeiro, no prazo de 72 (setenta e duas) horas ap0s
a entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado dos representantes a que se
refere o paragrafo primeiro, apos decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, para observacao e
vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigacfes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os representantes a que se refere o paragrafo
primeiro, sob pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as
ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,
comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as condicdes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagfes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicio e a atuagio da fiscalizac&o do servico objeto
do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de
manter fiscalizacao propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenga de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por
6rgdo da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencbes coletivas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento de tais
encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribuicGes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do
art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da comprovacdo de regularidade fiscal em relacdo aos
tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade
perante 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A auséncia da apresentacdo dos documentos
mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificacio a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipGtese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o
contrato seré rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificacio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar
inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo
temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

| CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ 19.440,00
(dezenove mil, quatrocentos e quarenta reais), em 24 (vinte e quatro) parcelas, no valor de
R$ 810,00 (oitocentos e dez) reais, cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e
diretamente na Conta Corrente n° [l Acéncia | de titularidade da
CONTRATADA, junto ao Banco Inter S/A (077).

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apés a
declaracdo de recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, §
3°, da Lei n° 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para
pagamento a Fiscalizacdo da PGE, sito a Rua do Carmo, 27, 12° andar, Centro, Rio de Janeiro
RJ, acompanhada de comprovante de regularidade perante 0 FGTS e INSS.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacbes previstas nos paragrafos
segundo e terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio
com a entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais da PGE.

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacio de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso,
desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacdo financeira pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da
apresentacdo da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, que devera retratar a variacdo efetiva do
custo de producédo ou dos insumos utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do
que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera protocolar requerimento de
reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado
contratualmente, retroagindo os efeitos financeiros a data-base prevista no contrato.

PARAGRFO DECIMO - Caso o pedido seja formulado apds o prazo acima fixado,
os efeitos financeiros do reajuste somente se produzirdo a partir da data do requerimento
formulado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal
Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, do 81°, do
art. 2°, da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.
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CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data de inicio dos servi¢os constante no Memorando de Inicio
dos Servigos expedido pela Fiscalizacdo da PGE, comprovante de prestacdo de garantia no
valor de R$ 972,00 (novecentos e setenta e dois reais), correspondente ao percentual de 5%
(cinco inteiros por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, com validade durante toda a vigéncia contratual,
a ser restituida apos sua execucéo satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura para
0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras
contrata¢des, salvo apos sua liberacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o
art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72
(setenta e duas horas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por
cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicOes legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato poder ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipOteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93,
mediante termo aditivo.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e
condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizacgdes de qualquer espécie.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracio de rescisio deste contrato,
independentemente da prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir
da publicagdo em Diério Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipotese de rescisdo administrativa, além das
demais sancdes cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as
importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado dos servigos ndo-executados e;

c) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de
acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo
Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, 0s
critérios estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO também deverdo ser considerados para
a sua fixacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicdo das penalidades é de competéncia
exclusiva do contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo
transcrita:
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a) As sancgOes previstas nas alineas a e b, do caput serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

b) A sancdo prevista na alinea ¢ do caput sera imposta pelo Exmo. Senhor Procurador-
Geral do Estado ou por seu Subprocuradores Gerais.

c) A aplicacao da sancdo prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva do
Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b do caput:

a) corresponderd ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas néo
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta;

f) devera observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - A suspensdo temporaria da participacdo em licitacio e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista
na alinea c, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

PARAGRAFO SEXTO - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea d, do caput, perdurard pelo tempo em que 0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos causados, devendo ser aplicada, dentre outras, nas
seguintes hipoteses:

a) fraudar na execucdo contratual, por meio da pratica de qualquer ato destinado a
obtenc¢éo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;

b) comportar-se de modo inidéneo, por meio da pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do
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carater competitivo do procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com
a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo
de documentacdo com informacgdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura,
destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SETIMO - A reabilitagdo podera ser requerida ap6s 2 (dois) anos de
sua aplicacéo.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das
sancOes administrativas.

PARAGRAFO NONO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput e no
PARAGRAFO OITAVO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem
superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua
diferenga, que seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacdo de sangio ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacdio de qualquer sancdo sera
antecedida de intimacdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos, os
dispositivos do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao interessado serd garantido o
contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A intimagéo do interessado devera indicar
0 prazo e o local para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A defesa prévia do interessado sera exercida
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a,
b e ¢, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do caput.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a
aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida
motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA ficard impedida de
contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem 0s
efeitos das san¢des de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
enguanto perdurarem os efeitos das sancdes de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundaces (art. 87, 11l da Lei n°
8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°
8.666/93).

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades impostas aos licitantes serfo
registradas pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ap6s o registro mencionado no item acima,
devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de
publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas
¢ e d do caput, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos
0s orgdos e entidades da Administracdo Pablica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A aplicacdo das san¢des mencionadas no
PARAGRAFO DECIMO OITAVO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado,
que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas — CEIS.

‘ CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) define os niveis de qualidade esperados na prestacdo do
Servigo e as respectivas deducdes no pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A medicio do ANS teré aplicacio imediatamente apds
iniciados 0s servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com base no “MECANISMO DE CALCULO”,
constante do Item 11 do Termo de Referéncia (Anexo Unico), a Procuradoria-Geral do
Estado, quando for o caso, aplicara, mediante prévia comunicacédo, percentual de deducédo no
valor do faturamento da CONTRATADA, no més respectivo.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA podera apresentar justificativa
para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados no ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia
da inexecucao dos servicos.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA; DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou
comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o
valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e
honorérios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diério Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionério ficara sub-rogado em todos os direitos e
obrigagdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos para
a presente contratacdo e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente
motivado, podera a Administracdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha
ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no Termo de Referéncia e
Seus anexos, e neste instrumento, nos seguintes casos:

| - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos I a IV e
VIl a Xl do artigo 83 do Decreto n°® 3.149/1980;

Il - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de precos.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, o consentimento na cessdo nao
importa na quitacdo, exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCEGAO DE INADIMPLEMENTO |
Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, peranter o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupgéo
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78,
XV, da Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONDIGOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para firmar o presente ajuste.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO |
Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificacio do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

| CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES FINAIS |
Independentemente de sua transcri¢do, integram o presente contrato o Termo de Referéncia e
seus anexos (Anexo | — Arquitetura Atual — Sistema PGEDIGITAL, Anexo Il — Termo de
Confidencialidade da Informagdo e o Anexo IIl — Memorando de Inicio dos Servicos
(Modelo)), e todas as condicgdes estabelecidas na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: O Termo de Confidencialidade da Informac&o (Anexo 1l do
Termo de Referéncia) devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA em
conjunto com o Gestor do Contrato e do Fiscal Técnico do Contrato, observadas as
disposigdes constantes nos subitens 9.39 e 10.15 do Termo de Referéncia (Anexo I).

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim acordes em todas as condic¢Bes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de lido e achado conforme, em
presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Original Assinado Digitalmente
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Bruno Dubeux
Procurador-Geral do Estado

Original Assinado Digitalmente
LACUNA SOFTWARE LTDA-EPP
Bruno Cesar Dias Ribeiro
Socio

Original Assinado Digitalmente
LACUNA SOFTWARE LTDA-EPP
Alexandre Rossi Swioklo
Socio Administrador

Testemunhas:

1) Nome: Sebastido de Carvalho Barros
CPF.:

2) Nome: Mércia Helena Fernandes
CPF.:
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo da prestacdo de servicos técnicos de manutencao, suporte e atualizagdo de versao
para o software Lacuna PKI., a ser executado na Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro - PGE-RJ, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste documento e seus
anexos.

O objeto desse instrumento abrange suporte técnico limitado a 4 (quatro) horas por més,
durante a vigéncia do contrato.

As atualizagdes do produto ndo tém limitacOes, devendo ocorrer sempre que disponibilizadas.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Lacuna PKI, o qual ja possuimos licenca perpétua, € uma solucéo para realizar assinaturas
digitais que podem ser utilizadas virtualmente em qualquer linguagem de programacao. Além
disso, o Lacuna PKI pode ser instalado tanto em servidores Windows quanto Linux.

Com o Lacuna PKI , € possivel:

Criar assinaturas padrdo CMS/CAdES
Criar assinaturas padrdo PDF/PAJES

Criar assinaturas padrdo XmIDSig/XAdES.

Junto ao Lacuna PKI é fornecido o plug in lacuna Web PKI. Um plugin é uma aplicacéo
gue, em um programa de computador, acresce uma funcionalidade adicional ou uma nova
caracteristica ao software. No nosso idioma, por conseguinte, pode se designar o plugin como
um complemento.

O habitual é que o plug in seja executado através do software principal interagindo através de
uma certa interface. Atualmente, a maioria dos programas trabalham com plugins.

O Sistema PGE Digital, utilizado para a gestdo dos processos do contencioso da Instituicao,
utiliza o plug in LACUNA WEB PKI componente da solu¢do PKI Express cuja necessidade é
de atualizacdo da versdo atual, ou seja, utilizamos a versdo 1.5.0 e precisamos atualiza-la para
a versdo mais recente atualmente que é a versdo 1.27.1 ou superiores.

Dessa forma, € necessario que o software permita o funcionamento adequado do Sistema PGE

Digital, no que tange a assinatura de documentos que séo protocolados eletronicamente nos

Tribunais, sendo imprescindivel que o plugin lacuna express utilizado para esta finalidade
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esteja constantemente atualizado, em versdo recente conforme link onde estdo as versoes

disponibilizadas pelo fabricante: Histérico de versdes do PKI Express | Lacuna Docs
(lacunasoftware.com), € acompanhe os critérios de aceitacdo e validacdo utilizados pelos
Tribunais para validacdo de assinaturas digitais na integracdo via MNI.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Uma vez instalado no browser as fungdes do Lacuna Web PKI sdo acessadas através de
Javascripts inseridos na pagina web.

Apos selecionar um certificado digital entre os disponiveis para o usuario (Al ou A3 em
Smartcard ou Token), uma rotina no servidor web da sua aplicacdo devera ser chamada para
executar o empacotamento da assinatura (Arquivo Original, Assinaturas, Politicas de
Assinatura, LCR's, Carimbos de Tempo e etc.).

Apo6s 0 empacotamento da assinatura digital pelo servidor web o arquivo assinado pode ser
armazenado no servidor ou enviado ao usuario via download através do proprio browser
(software navegador do usuario).

3.1.  Necessidade das seguintes caracteristicas técnicas:
3.1.1. MODULOS DO PRODUTO.
Moddulo PKI Express

Esse mddulo permite a criacdo de solugdes usando Java, C#, Python, Ruby, PHP e Node.js,
com as seguintes funcionalidades:

» Disponivel para Windows, Linux e Mac OS;

* Suporte ao Docker;

* Pode ser utilizado em aplicacdo de Servidor ou Desktop;

* Assinatura nos padrdes PDF (PAdES), CAdES, XMLDSig (NFe), XAdES e CMS;

» Conformidade com as Politicas de Assinatura da ICP-BR, incluindo as politicas que
necessitam de Carimbos de Tempo; Suporte as PKIs da Italia, Israel, Argentina, Peru,
Equador, Espanha, india, entre outros;

* Verificagdo de Documentos Assinados Digitalmente;
* Validagao de Login com Certificado Digital;

« Habilitado para linha nShield de HSM’s da Thales e-Security e Dinamo Networks.
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Modédulo Web PKI

Esse mddulo é um plug in para os principais navegadores disponiveis no mercado. Ele
permite realizar operagdes com os Certificados Digitais instalados no computador ou no
celular do usuério.

* Suporte para Firefox 50 e Google Chrome (Windows, Mac OS e Linux) e Microsoft Internet
Explorer (versdes recentes);

* Integragdo transparente para o desenvolvedor e usuario entre as versdes mobile e desktop;
* Executado no browser dos usuarios finais das aplicacdes;
* Licengas sem limite de usudrios;
* Acesso rapido. Ficara instalado no browser;
* Interacdo com o Certificado utilizando JavaScript/TypeScript;
* Geragdo de par de chaves;
* Assinatura Local;
* Requisi¢des SSL para acesso a servicos da Receita Federal e Estaduais;
« Instalagao sem necessidade de privilégios de administrador em Chrome no Windows;
* Permite a importagdo de certificados para o dispositivo mobile ou desktop.
3.1.2. No servidor

Para os testes web rodando em localhost o Lacuna disponibiliza exemplos em JavaScript sem
a necessidade de instalacGes adicionais na parte do servidor.

Para utilizar o Web PKI em aplica¢des web rodando fora do localhost é preciso configurar a
licenca de uso do componente. Para configurar a licenca, basta escolher um dos dois formatos
recebidos e passar no construtor da classe LacunaWebPKI.

3.1.3. No browser

Com a parte do servidor instalado, o proprio software verifica se 0 computador do usuario
estd configurado para realizar a assinatura (tem o plug in do navegador e o software para a
assinatura). Caso ndo tenha um dos requisitos, o usuario € direcionado ao site do Lacuna,
conforme a seguinte imagem:
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Precisa de ajuda?

Passo 1de 2: Instalar a extens&o Web PKI no Chrome

Siga esse processo para habilitar seu computador a utilizar certificados digitais em paginas web.

ADICIONAR WEB PKI NA CHROME STORE

@ Web PKI Add to Chrome

ke Rk

powered by L_CUNA

Onde é possivel adicionar a extensdo para o havegador de preferéncia e baixar o software que
realiza a assinatura digital automaticamente. Esse procedimento é realizado apenas uma vez.

3.1.4. Funcionamento do Lacuna no Sistema PGE DIGITAL

A partir da realizacdo da instalacdo, € necessario utilizar as funcGes apresentadas na
documentacao do LACUNA para a utilizacdo usando PHP (<
https://docs.lacunasoftware.com/en-us/articles/rest-pki/php/current.ntml>).

O diagrama de estados ilustra o procedimento de assinatura digital no Sistema PGE
DIGITAL, de acordo com a seguinte imagem:
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act Assinatura Digital no PGE DIGlTAL)

Sistema PGE DIGITAL

LACUNA PKI - Plugin Web

LACUNA PKI - Aplicativo desktop

Fazer upload do documento
PDF ja assinado

Gera o documento PDF

e

Recebe os dados do

Verifica a integridade e a

arquivo PDF
N —
[

Recebe os dados do

validade da cadeia de
certificados

Realiza a assinatura
digital utilizando os

arquivo PDF

dados do token do

usuario
S,

O —
Salva o documento Recebe os dados do
assinado PDF ja assinado

~ —

4.  DOSREQUISITOS

Todos 0s servicos previstos no presente instrumento deverdo ser executados em conformidade
com as metodologias e padrdes estabelecidos pela PGE-RJ, que podera adotar novos padrdes,
metodologias, arquiteturas ou tecnologias no decorrer da execucdo contratual, hipdtese em
que sera concedido prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos para que as empresas possam se
adequar ao novo cenario.

Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e de software, assim como quaisquer outros
necessarios a execucdo dos servicos, como por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados
serdo de inteira responsabilidade da contratada, incluindo-se a interconexdo segura (VPN e
IPSEC) com a rede de informatica segundo as regras e politicas da PGE -RJ, em quantidade e
qualidade adequados a correta prestacdo do servico e porte da equipe.

A CONTRATADA, quando pertinente a cada tipo de servico, devera utilizar as mesmas
ferramentas em operacdo na PGE-RJ, nas mesmas versfes (ou compativeis), ao seu ambiente
de trabalho.

Os servicos deverdo ser executados seguindo o padréo tecnoldgico e arquitetural definido pela
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, adotando, preferencialmente, os mesmos
componentes ja utilizados no Sistema PGE Digital e demais Sistemas elencados neste
documento, visando assim a integracdo das solugdes desenvolvidas em uma Unica base de
informacdes de apoio & assisténcia juridica.
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A CONTRATADA deverd garantir performance na solucdo tecnoldgica implementada

compativel com as caracteristicas e necessidades do negécio referente ao tempo de resposta
nas condicdes consideradas normais para 0 ambiente de producao.

Para execucdo dos servicos de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as metodologias e
padrdes estabelecidos, a CONTRATADA deverd manter em seus quadros, equipes com
qualificacdo compativel com os servigcos constantes no objeto.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data constante no Memorando de Inicio dos Servicos desde que posterior a data de publicacédo
do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado do RJ (DOERJ), valendo essa a data de
publicacdo como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada neste item.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato poderd ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, 1l da Lei 8.666/93, desde que a proposta da contratada seja mais vantajosa
para a contratante.

6. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. Os servicos de suporte técnico poderdo ser prestados, preferencialmente de forma
remota. Caso haja necessidade da prestacdo de servigco de forma presencial, 0s mesmos seréo
prestados na Sede da PGE/RJ ou em outro endereco a ser fornecido pela Contratante.
Endereco da SEDE: Rua do Carmo, n° 27, Centro, Rio de Janeiro.

6.2.  Para os servicos ndo-presenciais, 0 CONTRATANTE se responsabilizara em fornecer
0s acessos necessarios (VPN, por exemplo, para acesso remoto aos computadores), para que a
CONTRATADA possa executar as atividades;

6.3.  Durante a execuc¢do do contrato a CONTRATANTE podera definir em comum acordo
com a CONTRATADA, os servicos que poderdo ser executados de forma remota de acordo
com a necessidade.

6.4. O eventual deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a
realizacdo de planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos etc. para
as instalagdes da CONTRATANTE n&o implicara em forma de acréscimo ou majoracdo nos
valores dos servigos, bem como tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.5.  Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem
de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, sera considerado o intervalo das
08h as 18h.
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7. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E DE

ATUALIZAC}AO DA LICENCA DE SOFTWARE
7.1  Atualizacdo de Versao

Sd0 os servigos remotos especializados de fornecimento de novas versdes, contendo: novas
funcionalidades, atualizagdes de funcionalidades existentes, updates e upgrades dos sistemas,
implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos seus clientes, incluindo: corre¢des de
erros de versdes anteriores, novas fungdes, melhorias e novas versdes de rotinas, adaptacoes
em fungdo da descontinuidade de versdes existentes ou do advento de novas versdes de
componentes de software de terceiros e de sistemas operacionais de bancos de dados
utilizados pelo produto. Importante dizer que toda e qualquer adequacdo ou nova versao,
deverd ser acompanhada de toda documentacdo técnica especifica associada sendo que a
licenca é de uso perpétuo.

7.2  Suporte Técnico

Sao os servigos, preferencialmente, remotos e continuos, especializados compreendendo o
atendimento a davidas e o diagnostico de problemas ou defeitos relacionados ao
funcionamento do software. Estardo, também, incluidas na abrangéncia dos servicos de
suporte, consultas para dirimir davidas com relacdo as particularidades de expansdo que nédo
se configure manutencao evolutiva.

7.3  Manutencéo

S0 os servicos remotos especializados, feitos sob demanda continua, porém de forma
imprevisivel. Os mesmos sdo voltados para a correcdo de problemas ocorridos no
funcionamento dos servicos e nas funcionalidades. Estes servigcos tém por objetivo
restabelecer o seu funcionamento normal, caso ndo seja possivel a solu¢do remota, mesmo
tendo a PGE fornecido previamente todos os insumos e informacGes necessarias para a
CONTRATADA. A correcdo devera ser feita in loco (preferencialmente, on site), desde que
se trate de problema de software, cuja responsabilidade é da CONTRATADA.

7.4 Regime da Prestacdo de Servigos

Os servicos de Suporte, atualizacdo de versdo e manutencdo serdo prestados em regime 8x5
(oito horas, cinco dias) na semana, exceto feriados, por profissionais qualificados no software.

7.5 Da Abertura de Chamados

A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir da data constante do Memorando de Inicio
de Servico, o numero do Identificador de Suporte ao Cliente (ISC) ou canal de comunicagéo
similar, niameros de telefone fixo ou mdvel, enderecos de correio eletrénico ou area em sitio
eletronico, todos para viabilizar a abertura dos chamados.
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7.6 Das Novas Versoes

A CONTRATADA deverad garantir que todas as novas versdes, independentes de nova
denominagdo comercial, deverdo ser disponibilizadas a PGE/RJ e, ainda, realizar, somente
apos a anuéncia do corpo técnico da GTI da PGE/RJ, se for identificada a necessidade , 0
upgrade da instalacdo.

7.7 Do software

Em caso de descontinuidade da solucdo, faléncia ou extingdo da Empresa, a
CONTRATANTE passa a ter o direito de contratar terceiros para desenvolver as
modificacbes necessarias, ainda que haja necessidade de disponibilizacdo daqueles itens,
mediante termos de confidencialidade, em ambiente interno de desenvolvimento da
CONTRATANTE, de forma que impossibilite a extracdo, cépia e/ou envio indevido dos
arquivos e da documentacao técnica especifica.

7.8 Do Suporte Técnico

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico do Software ofertado na proposta sem
intermediario, conforme abaixo:

7.8.1 Atualizacdo de Software e correces, alertas de seguranca e atualizacGes criticas do
Software;

7.8.2. Scripts de atualizacdo para correcao do Software se for o caso;

7.8.3 Vers0es principais de produtos e tecnologias, incluindo: versées de manutencdo geral
e versdes de funcionalidade escolhidas

7.8.4 Assisténcia as solicitacGes de servigo no regime 8x5 (oito horas, cinco dias na semana)
por meio de telefone ou internet (e-mail, area em sitio eletrénico etc.), sem limite de
acionamentos, na lingua Portugués/Brasil.

7.8.5 A assisténcia técnica sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por
meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, observando
o0 tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia prevista na tabela prépria dos
niveis de servicos contratados, descritos neste instrumento.

7.8.6 A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem intervencao direta nos
ambientes da CONTRATANTE deverad ser precedida de planejamento e devera ocorrer,
preferencialmente, em horario comercial, das 09h as 18h, sendo realizado no ambiente de
desenvolvimento e, apés avaliagdo do impacto, no ambiente de producéo.
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7.8.7 Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, deverd ser disponibilizado suporte

técnico personalizado por um Analista designado como especialista no Software, via
atendimento de suporte remoto.

7.8.8 Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas pela CONTRATANTE,
informacdes como:

7.8.8.1 Anormalidade observada;

7.8.8.2 Nome do responsavel pela solicitagdo do servico;
7.8.8.3 Sistema/versdo/maodulo/item;

7.8.8.4 Natureza do problema;

7.8.8.5 Descrigédo da natureza enfrentada;

7.8.8.6 Severidade do chamado, a ser definida conforme tabela propria dos niveis de servigos
contratados, descritos neste instrumento.

7.8.9 A CONTRATADA, ap6s a realizacdo dos servicos, devera apresentar um Relatorio de
Atendimento, contendo:

7.8.9.1 Identificacdo do chamado;
7.8.9.2 Data e hora do inicio e término do atendimento com a solucdo do chamado técnico;
7.8.9.3 Identificacdo do defeito;

7.8.9.4 Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do
problema e outras informacdes pertinentes.

7.8.9.5 Apds concluido o atendimento, a CONTRATADA comunicard a comissdo de
fiscalizacdo do contrato e solicitara autorizacdo para o respectivo fechamento. Caso a
comissdo de fiscalizacdo ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso,
a GTl da PGE/RJ informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.

8. DOS TESTES DE CONFORMIDADE E ACEITE DA ATUALIZACAO DE
VERSAO

8.1. A atualizacdo de versdo sera recusada se realizada em desconformidade com as
especificacOes técnicas contidas neste instrumento e na proposta da CONTRATADA.
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem Obrigacdes da CONTRATADA:
9.1. Prestacdo dos Servigos

9.2. A CONTRATADA deverad executar os servi¢cos dentro dos prazos previstos neste
documento e/ou aqueles estabelecidos em cronograma elaborado em conjunto entre as partes;

9.3. Os servicos serdo implementados conforme demandas apresentadas pelo
CONTRATANTE, nos termos do contrato;

9.4. A contratada deve garantir que as atualizacGes de software por ela disponibilizadas
estejam livres de qualquer rotina ndo autorizada pelo CONTRATANTE, como virus e drivers,
componentes que possam afetar negativamente seus dados ou recursos de software e
hardware;

9.5. E vedada a utilizagdo de drivers ou softwares de terceiros que possam gerar quaisquer
despesas futuras ao CONTRATANTE, como o de licenciamento, sem a sua prévia
autorizacdo;

9.6. A CONTRATADA se sujeitara as obrigacdes e ressarcimentos com relacdo a todos os
danos causados a0 CONTRATANTE, por falta ou recusa de cooperagdo ou até mesmo
retencdo por parte de seus representantes, acerca de quaisquer informacbes ou dados
solicitados pelo CONTRATANTE.

9.7.  Prestar os servicos contratados nos termos da legislacdo vigente e aplicavel, bem como
nos termos explicitados no presente instrumento;

9.8.  Cumprir todos os requisitos de seguranca da informagcdo, inclusive seguindo o que esta
descrito na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) respeitando a preservacao do sigilo, da
integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes  aos
documentos/informacdes que lhe forem entregues para a prestacdo dos servicos;

9.9. Manter atualizados os numeros de telefone, os enderecos de correio eletrénico ou a
area em sitio da web para a abertura de chamados técnicos;

9.10. Disponibilizar canais de acesso 8x5 (oito horas, cinco dias na semana em horério
comercial), por meio de numero de telefone e/ou Internet, para a abertura de chamados
técnicos, objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto aos servicos, produtos e
funcionamento dos Softwares, permitir a utilizacdo de estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de solugédo de problemas e documentos técnicos da CONTRATADA;

9.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, prestacdes de servico, objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes;
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9.12. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratacao;

9.13. Garantir o pleno funcionamento das funcionalidades entregues e homologadas pela
CONTRATANTE, durante a execuc¢do dos servigos;

9.14. Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificagdes técnicas
e, ainda, com estrita observancia, nos termos explicitados no presente instrumento;

9.15. Iniciar e concluir os servicos dentro dos prazos estipulados;

9.16. Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial
a continuacdo da execucgdo ou prestacao dos servicos;

9.17. Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servicos, tais como: despesas
com viagens; fretes; seguros; taxas; transportes e embalagens, bem como 0s encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados, para entrega do
Servico no prazo estipulado;

9.18. Cumprir todas as obrigacGes e encargos sociais trabalhistas, demonstrando o seu
adimplemento;

9.19. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execucdo de qualquer servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, referente ao
objeto contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta);

9.20. Designar formalmente preposto, indicando seu cargo, endere¢co com CEP, nimero de
telefone comercial e celular e endereco eletrdnico. Esse preposto devera representar
administrativamente a CONTRATADA em todas as questdes relativas ao cumprimento dos
servigos de forma a garantir a presteza e a agilidade necessarias ao processo decisério. Devera
igualmente estar habilitado a responder qualquer indagacdo pela CONTRATADA sobre
aspectos operacionais e de qualidade dos servicos técnicos prestados, bem como solucionar
qualquer problema relacionado a sua execucdo e qualidade;

9.21. Responder integralmente pelos danos causados direta ou indiretamente ao patriménio
da PGE ou de terceiros por seus empregados em decorréncia de acdo ou omissdo de seus
empregados ou de seus prepostos, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas, as providéncias necessarias ao integral ressarcimento;

9.22. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

9.23. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias inerentes a execugdo do
objeto contratual por parte da Comissdo de Fiscaliza¢do do Contrato;
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9.24. Apresentar documento que ateste a experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, atuando

em servigos de consultoria e suporte nas tecnologias aplicadas na area juridica;

9.25. Disponibilizar onsite ou offsite, durante toda a vigéncia do contrato, 01 (um) consultor
técnico especializado, com qualificacdo técnica comprovada no uso da solucdo tecnologica
para apoiar e prover suporte aos USUarios;

9.26. Responder pelos servigos que executar, na forma da legislacdo aplicavel,
9.27. Comunicar a Fiscalizacdo qualquer alteracdo do preposto que a representara;

9.28. O preposto devera, juntamente com o servidor designado para esse fim, assinar o
“Termo de Abertura de Ocorréncias”, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a vigéncia contratual. Poderd, alternativamente, ser utilizado um sistema eletrénico de
registro de ocorréncia em substituicdo ao Livro, cabendo a Fiscalizacdo o fornecimento de
credencial de acesso (nome de usuario e senha) para o0 preposto;

9.29. Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucao do objeto contratual;

9.30. Manter-se, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas para a presente
contratacdo;

9.31. Garantir a qualidade técnica da equipe alocada ao projeto e fazer cumprir 0 processo
formal de comunicacdo estabelecido pela CONTRATADA, a fim de planejar, organizar e
alinhar as expectativas em relacdo as atividades que deverdo ser executadas para atender o
presente objeto e as Especificacdes Técnicas;

9.32. Garantir que ndo havera qualquer compartilhamento ou divulgacdo externa por parte
dos seus colaboradores, que obtiveram direta e indiretamente qualquer informacdo técnica
decorrente da prestacdo dos servigos, sem a devida autorizagdo expressa da comissdo de
fiscalizacéo ou autoridade competente;

9.33. Manter atualizados os nimeros de telefone, os enderecos de correio eletrbnico ou a
area em sitio da web para a devida comunicacao;

9.34. Ter pleno conhecimento de todas as condicOes e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
Servicos extras;

9.35. Exercer controle proprio sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

9.36. Recrutar, em seu nome e sob a sua responsabilidade, os empregados que serdo
alocados na execucdo do objeto contratual, os quais NAO ostentardo vinculo empregaticio
com a PGE-RJ, devendo efetuar todos os pagamentos de salarios, cumprir todas as obrigacoes
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trabalhistas, previdencidrias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes,

indenizagdes, seguros e quaisquer outras verbas decorrentes da sua condi¢do de empregadora;

9.37. Atender a todas as obrigacOGes da legislacdo de acidentes de trabalho, inclusive o
transporte, quando os empregados alocados na execucao do objeto contratual forem vitimas
durante a realizacdo dos servicos, ainda que dentro das instalacdes da PGE-RJ;

9.38. Garantir que conste dos Termos de Recebimento das Atividades a assinatura do
preposto;

9.39. Cumprir o disposto no Termo de Confidencialidade da Informacdo — Anexo II;

9.40. No caso de o CONTRATANTE atender a qualquer solicitacdo formal da
CONTRATADA quanto a disponibilizacdo dos meios necessarios para a execucdo do
contrato e, constatado que a CONTRATADA nédo produziu os resultados acordados e/ou
deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima
exigida pelo CONTRATANTE, sera a CONTRATADA a unica responsavel pelos danos ou
prejuizos causados a0 CONTRATANTE.

9.41. A CONTRATADA devera garantir 100% (cem por cento) de compatibilidade de seu
ambiente com os ambientes de desenvolvimento, testes, homologacdo e produgdo do
CONTRATANTE, inclusive quanto as versdes de software (versdes de linguagens de
programacéo, banco de dados, sistema operacional, servidor de aplicacdo, dentre outros),
ficando a CONTRATADA responsavel por corrigir, as suas expensas, 0S servicos relativos as
ordens de servigos que apresentarem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de
ambientes.

9.42. CONTRATADA, na execucdo dos servicos, devera observar boas préaticas relativas a
seguranca da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos do
CONTRATANTE que estiverem vigentes em todas as atividades executadas durante o ciclo
de desenvolvimento das aplicagdes, bem como a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD);

9.43. Quando da validagdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE faréa verificacdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos
de seguranca da informacdo previstos nos Processos estabelecidos para Sistemas web, Portais
e Aplicativos para Dispositivos Moveis e, também, em normativos internos.

9.44. Todo software mantido ou desenvolvido pela CONTRATADA devera observar os
requisitos ndo funcionais de seguranca da informacdo a serem informados pelo
CONTRATANTE, que serdo definidos por ocasido da demanda.
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem Obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1. No caso da prestacdo dos servicos nas instalagdes do Contratante, este se
responsabilizard por fornecer os postos de trabalho contendo infraestrutura de redes,
impressao e telefonia. Os demais equipamentos de informatica necessarios para execu¢do dos
itens do contrato, desktop, notebook e softwares de escritdrio, serdo fornecidos pelo
CONTRATANTE somente se houver disponibilidade e anuéncia do CONTRATANTE. Caso
ndo houver disponibilidade dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecé-los para
seus profissionais sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

10.2. Nomear e designar Gestores e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

10.3. Manter a CONTRATADA informada acerca da composicdo da Comissdo de
Fiscalizacdo, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos
correspondentes as prestacdes executadas;

10.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordens de Servico;

10.5. Receber provisoria e definitivamente os artefatos solicitados na Ordem de Servigo,
fornecidos pela Contratada, que estejam em conformidade com o presente contrato;

10.6. Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

10.7. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato, ap6s o atesto e emissdo do Termo de Recebimento da Atividade (TRA), observado,
inclusive, os termos do Acordo de Nivel de Servigo — ANS, especialmente no que diz respeito
as eventuais dedugdes nos pagamentos decorrentes de desconformidades apuradas na
prestacdo dos servicos;

10.8. Documentar e notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de possiveis
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos servicos, fixando
prazo acordado entre as partes. Ndo havendo consenso a respeito dos prazos,
prevalecerd o prazo definido pelo CONTRATANTE para a sua corre¢cdo ou
regularizacdo;

10.9. A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, atualizar as especificacdes
arquiteturais ou especificar outras arquiteturas de referéncia para tecnologias que promovam
melhoria na composicdo de sistemas de informacdo (web, dispositivos moveis e portais),
devendo a CONTRATADA adequar-se a nova versao em até 15 (dez) dias Uteis, a contar da
data da comunicagéo formal feita pelo CONTRATANTE.
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10.10. Fornecer & CONTRATADA os documentos, informacdes e demais elementos que

possuir, pertinentes a execucao do presente contrato;
10.11. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execuc¢ao dos Servicos;

10.12. N&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA provoquem qualquer alteracdo
nos servicos do presente objeto;

10.13. Observar e pdr em préatica as recomendacOes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condic¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

10.14. Mobilizar a equipe técnica e funcional da PGE para apoio aos testes necessarios
conforme prazos estabelecidos no cronograma;

10.15. Exigir o cumprimento, pela CONTRATADA, das condi¢des estabelecidas no Termo
de Confidencialidade da Informacao — Anexo II.

11. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotard Acordo de Nivel de Servicos — ANS
como instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.

O ANS tem por:

FINALIDADE: garantir que a prestacdo dos servicos esteja condizente com as
Especificagdes Técnicas inerentes & contratagao;

INDICADORES: a regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de Servicos e
Suporte Técnico;

META A CUMPRIR: a realizacdo de 100% (cem por cento) dos servi¢os com resultado
satisfatorio dentro dos prazos estabelecidos;

INSTRUMENTOS DE MEDICAO: registro da abertura de chamado técnico, relatorio das
atividades executadas pela CONTRATADA, fichas de acompanhamento de Contrato ou e-
mails, todos emitidos pela Fiscalizagdo do Contrato e Termo de Aceite das atividades
executadas.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO: A contagem do prazo de
atendimento tera inicio a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até 0 momento da comunicagdo da solugéo definitiva
do problema e aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI) da
PGE/RJ.
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Os pagamentos mensais poderéo sofrer descontos em raz&o do ndo cumprimento aos prazos
estipulados para o atendimento com solugdo aos chamados, conforme a severidade da
ocorréncia e segundo a faixa de pontuacdo, na forma fixada nos quadros abaixo:
11.1. Forma de acompanhamento e pontuacdo: Chamado Técnico
QUADRO | - OCORRENCIAS

OCORRENCIA TEMPO DE RESPOSTA | SEVERIDADE | ESFORCO EXIGIDO
ATE 1 HORA, PARA
ATENDIMENTO, A TOTAL EMPENHO DA
AMBIENTE INOPERANTE PARTIR DO CRITICA CONTRATADA,
(INDISPONIBILIDADE NO | RECEBIMENTO DO INCLUSIVE COM
USO DO SOFTWARE) CHAMADO PELA (ALTO IMPACTO)|RECURSOS EXTRAS, SE
EQUIPE TECNICA DA NECESSARIO
CONTRATADA.
] EMPENHO
FALHA SIMULTANEA 0U |0 52 FORAS APARTIR | ormar NECESSARIO DA
NAO (AMBIENTE CHAMADO PELA ] CONTRATADA, DE
OPERANDO COM EQUIPE TECNICA DA (MEDIO ACORDO COM A
RESTRICOES) CONTRATADA IMPACTO) QUANTIDADE DE
RECURSOS
PERDA DE EFICACIAEM | Até 2 DIAS UTEIS, A EMPENHO
ALGUMA(S) PARTIR DO BAIXA NECESSARIO DA
FUNCIONALIDADE(S), RECEBIMENTO DO CONTRATADA DE
COMPROMETENDO A CHAMADO PELA (BAIXO ACORDO COM 0S
FUNCIONALIDADE DO | EQUIPE TECNICA DA IMPACTO) RECURSOS
SISTEMA CONTRATADA DISPONIVEIS

QUADRO Il - PONTUACAO

SEVERIDADE PONTUACAO CRITERIO
CRITICA 2 (DOIS)PONTOS A | b5 N(UMERO DE ATENDIMENTO FORA DO PRAZO
(ALTO CADSS&%F;;EONC'A DESCRITO NO QUADRO I, CONFORME REGISTROS
IMPACTO) ATENDIMENTO NO SISTEMA DE ATENDIMENTO DA PGE-RJ, SEM
: JUSTIFICATIVA ACEITA PELA FISCALIZACAO. O
15 (UM PONTO E ATENDIMENTO C?NCLUI'DO, MAS NAO ACEITO‘
NORMAL MEIO) A CADA PELA FISCALIZAGAO, COMO APTO A ATENDER A
) OCORRENCIA DO DEMANDA DO USUARIO, TAMBEM SERA
(MEDIO CONSIDERADO COMO FORA DO PRAZO
IMPACTO) MESMO ESTABELECIDO
ATENDIMENTO. :
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BAIXA 1 (UM) PONTO A CADA
OCORRENCIA DO
(BAIXO MESMO
IMPACTO) ATENDIMENTO.

PERIODICIDADE DA APLICACAO DO ANS: Mensal.

e INICIO DA MEDICAO: O ANS tera aplicacdo imediatamente apds iniciados
dos servicos.
e MECANISMO DE CALCULO: Somatdrio dos pontos, aferidos na forma do
Quadro I, o que implicard, eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na
forma abaixo descrita:

v’ Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servigos;

v De 3 a9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servicos;

v De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servicos;

v Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servicos.

OBSERVACOES:

e As penalidades contratuais decorrentes da inexecucdo dos servigos poderdo ser
aplicadas independentemente dos descontos aplicados por forca do Acordo de Nivel de
Servicos;

e Mensalmente, apds o Gltimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato
da PGE/RJ devera elaborar relatorio, informando 8 CONTRATADA o resultado da
medicdo dos servigos, mediante aplicacdo do Acordo de Nivel de Servi¢o, apurado até
0 segundo dia Util do més subsequente;

e O Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més, quando e
se for o caso, Relatorio contendo a pontuacao.

12. DAFISCALIZACAO

12.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do instrumento convocatorio, do cronograma de execucdo e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial;

12.2 A PGE-RJ mantera, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma
Comissao de Fiscalizacé@o constituida por pelo menos 03 (trés) membros designados para
acompanhamento e controle dos servigcos. Esta comissdo devera ser constituida por:
Gestor do Contrato; Fiscal Tecnico; Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo;

12.3 A CONTRATADA deverd sujeitar-se a fiscalizacdo do 6rgdo CONTRATANTE
quanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamacdes consideradas
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procedentes e acatar as exigéncias quanto a execucgdo dos servicos, horérios, qualidade e

quantidade dos materiais e providenciar a imediata correcdo de deficiéncias constatadas
quanto a execucdo dos servigos contratados;

124 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acéo
da Fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servigos em execucdo, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas;

12,5 A atuacédo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizagdo dos servi¢os néo
poderéo ser invocadas para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucédo
dos servicos;

12.6 A Fiscalizagdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

12.7  Exercer rigoroso controle sobre os servigos, fazendo com que sejam cumpridas as
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, nos termos estabelecidos no presente
instrumento;

12.8 Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos
em execucdo, bem como as interferéncias e interfaces dos servicos da CONTRATADA
com as atividades das unidades desta PGE-RJ;

12.9 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servigco que ndo seja executado em
conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposicdo aplicavel ao objeto do
Contrato;

12.10 Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e atestar as
respectivas medicBes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela CONTRATADA, especialmente no que diz respeito aos eventuais
descontos decorrentes de desconformidades apuradas na prestacdo dos servicos;

12.11 Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

12.12 Relatar a CONTRATADA, para analise de possivel substituicdo, os casos em que
qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a agdo da Fiscalizacao.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Apo0s a aceitacdo definitiva, a CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a
realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme tabela abaixo:

ITEM | DESCRICAO| FORMA OBS Custo

Manutencgéo e R$ 810,00

suporte

01 Mensal Durante a vigéncia do contrato
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13.2. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato

(empenho) firmado com a CONTRATANTE.

13.3. Satisfeitas as obriga¢es previstas nas clausulas contratuais e cumpridos os requisitos
constantes dos itens anteriores, a CONTRATADA devera encaminhar as faturas a Comissao
de Fiscalizacdo da PGE/RJ para pagamento.

13.4. A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para
atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

13.5. Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da institui¢do
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro — atualmente o Banco Bradesco S/A —,
cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA até a assinatura do
Contrato.

13.6. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, ou caso, verificada
pelo Orgdo Gestor a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente
naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

13.7. O prazo para pagamento das faturas sera de 30 (trinta) dias, contados da data da
entrada do documento de crédito na reparticdo competente, isenta de erros, previamente
atestado por servidores que ndo o ordenador de despesas, designados para a Fiscalizagdo do
Contrato:

13.8. O pagamento referente ao item concernente aos servi¢cos de consultoria sera realizado
nos moldes estabelecidos na Ordem de Servicos, apds a conclusdo dos trabalhos planejados e
do respectivo aceite pela Comisséo de Fiscalizacdo da PGE/RJ;

13.9. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacéo;

13.10. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado
pro rata die;
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13.11. Os pagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados em

sua proposta comercial e observardo eventuais descontos decorrentes da aplicagédo do Acordo
de Nivel de Servico — ANS previsto neste instrumento.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Exigir-se-a da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data constante do Memorando de Inicio de Servigos, uma garantia, a ser prestada
durante toda a vigéncia do Contrato, em qualquer das modalidades previstas no paragrafo 1°
do art. 56 da Lei n. ° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato, a
ser restituida apos sua execucdo satisfatoria.

14.2. A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratacdes, salvo ap0s sua
liberacdo.

14.3. Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n. © 8.666/93, a
garantia deverd ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas, mantendo o
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

14.4. Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, a execu¢do imperfeita, a mora na execucao
ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as sancGes previstas na Lei n.°
8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o
contraditorio.

15.2. A multa administrativa prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n. ° 8.666/93,
correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e podera ser aplicada
cumulativamente a qualquer outra penalidade, ndo possuindo carater compensatério, e 0 seu
pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infracbes cometidas.

15.3. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme
preceitua o artigo 87 do Decreto n. © 3.149/80.
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16. DAS CONSIDERACOES FINAIS
16.1. Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos o0s
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissfes que jamais poderdo ser
alegadas ao tempo do fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade.

16.2. O prego total proposto deverd considerar a consecucdo do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos.

16.3. Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao
ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

16.4. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da
legislacdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.

Rio de Janeiro, 13 de julho de 2022.

Elaborado por:
Marcelo de Oliveira Santos
Id Funcional: 5025631-9
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ANEXO | - ARQUITETURA ATUAL - Sistema PGEDIGITAL

O PGE Digital é o sistema de apoio as atividades juridicas da PGE/RJ. Projetado para
cobrir toda a rotina relacionada ao fluxo processual realizado pelo érgdo, contempla as
etapas de recebimento das comunicacBes processuais, 0 encaminhamento delas as
Procuradorias Especializadas, a distribuicdo entre os Acervos, a execugdo das demandas
pelas equipes - envolvendo controle de pendéncias e de prazos — e o envio de
manifestacdes processuais de forma integrada aos Tribunais.

Trata-se de uma solugdo desenvolvida em plataforma web, utilizando a linguagem PHP,
com frameworks CAKE PHP e bootstrap e banco de dados SQL Server. E integrado aos
Tribunais a partir do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), definido pelas equipes
técnicas dos orgdos STF, CNJ, STJ, CJF, TST, CSJT, AGU e PGR, que visa estabelecer 0s
padrdes para intercambio de informacgdes de processos judiciais e assemelhados entre 0s
diversos orgaos de administracao de justica 1.

O sistema opera hoje com integracdo com o TJRJ e TRF, além do sistema da Divida Ativa,
para o qual acessa um servico de consulta aos dados das CertidGes de Divida Ativa (CDA)
para instruir o Processo Administrativo (PA) de acompanhamento do judicial, que consiste
na estrutura principal de gerenciamento do fluxo no sistema.

A Figura 1. Arquitetura Geral Interna do sistema e a Figura 2 a visdo de integracdes com
sistemas externos.

1 Website do CNJ, em 13/09/2019 - https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-nacional-da-
tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade
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Figura 1. Arquitetura Geral Interna do sistema

SISTEMA PGE DIGITAL - Arquitetura
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Figura 2. Visao de Integracdo com Sistemas Externos

A consulta as comunicagdes processuais emitidas pelos Tribunais (intimages e citagdes,
por exemplo) € executada durante a noite, por rotina automatica agendada no servidor da
aplicacdo, sendo cerca de 1200 comunicacdes recebidas em média por dia.
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O sistema verifica para cada comunicacdo recebida a existéncia de PA de
acompanhamento e realiza 0 encaminhamento da comunicacao diretamente ao responsavel
pelo mesmo, se este for o caso. Caso negativo, o sistema pode iniciar uma segunda rotina
de criacdo automatica de PA, quando os dados da comunicacdo e do processo judicial se
encaixam a critérios previamente estabelecidos, ou manter as comunicacgdes recebidas em
uma listagem, de forma a permitir a criagdo manual de PA pela equipe da Geréncia de
Suporte Processual.

A Figura 3 ilustra esse fluxo:

Consultar Avisos
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mSTJ Consultar Teor agendados de A anar Formar PA
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SUPERIOR e Comunicagdes
NSy U Comunicagéo)
no Banco -
Sy e 2
- pa— — D
PJERJ - ﬁ *f—-gg‘ i
“ Mobe 2
) ! A
gl s
gmr , s
i R sim // Leitura da Peticéo e
TS - // formag&o manual
s " PApré- ™ = o s
sim 2 nao PJ na regra b /
SXisigie >——> de formacéo >~/ &

Envio para a / =3 N EE;\E g - < T _automatica? - =
Caixa de oA S0 o = o 2
Entrada % e - nio

Figura 3. Recebimento de Comunicagdes Processuais

Os dados, as movimentacGes e os documentos dos processos judiciais sdo também obtidos
dos Tribunais e armazenados na base de dados do PGE Digital. A recuperacdo desses
dados pode ser provocada em diferentes momentos:

1. Na identificacdo de comunicacao processual disponibilizada para o processo: o
sistema identifica 0 conjunto de processos judiciais com comunicacdo
processual emitida e inicia a recuperacdo dos dados, de forma a se antecipar a
necessidade de consulta pelos usuarios;

2. Na requisicdo de atualizagdo pelo usuério: o sistema inicia a atualizacdo dos
dados e movimentagdes do processo judicial, ou mesmo a recuperagéo de um
documento ainda ndo armazenado na base de dados do sistema, a partir de uma
necessidade do usuéario. A Figura 4 ilustra a rotina.
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Figura 4. Recuperacao de Documentos de Processos Judiciais
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATON.°

A PGE-RJ, com sede no Rio de Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ sob o

n° , € a Empresa , estabelecida
a , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n°
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

representada neste ato pelo Sr , (cargo) :
(nacionalidade) ,  (estado civil) ,  (profisséo)
, portador da Cédula de Identidade n° , € do CPF n°

, residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto  referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente
TERMO.

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° XX/20XX,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto
do contrato>, mediante condicdes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execucdo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
PGE/RJ de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;
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A PGE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢es a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES da PGE/RJ, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela PGE/RJ.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser
fornecidas pela PGE/RJ, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGCOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informagéo, zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou
apos a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das
PARTES;

I1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra
determinacdo valida do Governo Estadual, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegédo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
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previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propoésitos da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

I. O consentimento mencionado no Pardgrafo segundo, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicacBes para uso interno das
PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelacio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e
quaisquer INFORMAGCOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da
execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas & CONTRATADA, sio (nica e exclusiva
propriedade intelectual da PGE/RJ.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados

e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.
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Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucéo
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem
como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecida, inclusive as copias porventura necessarias, na data
estipulada pela PGE/RJ para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manutencdo das Informacbes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter
quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas
vias.

II.L A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela
produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da PGE/RJ, quando nao
mais for necessaria a manutencdo dessas Informagbes Confidenciais,
comprometendo-se a nédo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
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administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que
é parte independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragcdes, entendimentos e
negociacOes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou
indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com o0s
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as
preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da , em -RJ, para dirimir
quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias
de igual teor e um s0 efeito, na presenca de duas testemunhas.
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Rio de Janeiro/RJ, de de 20

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n°
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
ID ID
<<Cargo/Funcao>> <<Cargo/Funcao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
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ANEXO Il - MEMORANDO DE INICIO DE SERVICO

PROCESSO:

CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA:
Fica ajustado para o dia de de 0 inicio do contrato N° _ / com
término previsto para de de , Cujo objeto da contratacdo é

para a Procuradoria Geral do

Estado do Rio de Janeiro.

Rio de janeiro, __ de de

Por ser expressao de mutua concordancia, firmamos o presente.

Pela Contratante:

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Nome do Representante
Cargo do Representante

Pela Contratada:

Nome da Contratada
Nome do Representante

Cargo do Representante
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