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- gontém 70 questdes, numeradas de 1&70.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
N&o serdo aceitas reclamagbes posteriores.
- Paracada questfio existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essaresposta deve sermarcada na FOILHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

YOOE DEVE

- Procurar, na FOLHADE RESPQOSTAS, o nimero da questdo que vocé esté respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.

. Marcaressa letra na FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: & @ © © ®
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- Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferograflca de tinta preta.

- Marque apenas uma letra para cada questéio, mais de uma letra assinalada implicara anulagio dessa questéo.
- Responda atodas as questdes.

- N&o sera permitida consulta de qualquer natureza ou espécie.
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- Aotérmino da prova, chame ofiscal da sala para devolver este caderno e sua Folha de Respostas.

- Proibida a divulgag&o ou impresséo parclal ou total da presente prova. Direitos Reservados.

E' Faarciacae Carlos Chogas
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destituidas de qualquer sentido Uil ou pratico. Em razdo da

PORTUGUES

As questbes de nimeros 1 a 10 referem-se ao texto
que segue.

Atencéo:

Interesse phblico e direitos individuais

Hofe em dia, as relagGes humanas sdo fugazes, surgem
e desaparecem sem deixar vestigios. O Direito ndo pode fgnorar
essa realidade, sob pena de néo cumprir sua fungdo: manler a
ordem jurldica. C grande desafic é compatlbilizar a realizagéo
do inferesse publico com as garantias e os direifos individuais,
que tém o fundamental papel de defender o cidaddo conira o
Estado.

Nesse quadro, os avangos tecnoldgicos acabam repre-
sentando uma dificuidade especial. De um lado, as tecnologias
& dispesicdo dos particulares muitas vezes sdo instrumentos
para desvios de conduta. De oulro lado, para coibir ou punir tais
cormportamentos, o Estado tem que recorrer a similares tecnolo-
gias gue invadem a privacidade dos cidadgos.

A questdo é como conciliar as imprescindiveis ferramen-
tas de investigacdo & disposigdo do Estado com o direffo a
defesa e ao contraditério, garantias constitucionais. A rogra ge-
ral 6 que o direifo 4 defesa e ao contradlidrio devem ser
garantidos aos particulares antes que eles sefam afetados por
atos estatais.

Em alguns casos, porém, o oferecimento de oportunida-
de de defesa antes da atuagdc estatal & incompativel com o
interasse piblico que ela visa futelar. £ o caso, por exemplo, da
apreensdo de alimentos contaminados para impedir sua
comercializagfo. Ndo teria sentido permitir que o comerciante
continuasse vendendo alimenifos contaminados ao putbifco
apenas para que ele pudesse exercer previamente o direftc de
defesa; a oporfunidade de manifestacéo prévia representaria
definitivo prejufzo para o inferssse piblico. Dal porque, em
hindteses excepcicnallssimas, o direito de defesa pode ser
flexibilizado, mas apenas no limite indispensével & preservagéo
do inferesse piibifco e de forma a representar 0 menor 6nus ao
particular.

No caso de escutas telofonicas auforizadas por ordem
judicial para fins investigatorios, é possivel afirmar com segu-
ranga que sua realizacdo ndio é compativel com o exercicic

prévio do direito de defesa, pols, do contraric, elas seriam

natureza especifica dessa operagdo, o direito de defesa deve
ser garantido apds o término do periodo da quebra de sigilo
telefdnico.

(Adaptado de Pedro Pauio de Rezende Porto Filho. 10/01/2009.
www.conjut.com.br}

], De acordo com o texto, na complexa relagio entre inte-

resse pUblico e direitos individuais, a manutencéo da or-
dem Juridica

(A) pode ser sacrificada, no caso de haver flagrante in-
compatibilidade entre essas duas insténcias.

(B) pode vir em segundo planc, caso esteja em risco a
garantia do interesse publico.

{C) dependera sempre da sobreposigéo dos direitos in-
dividuais ao Interesse plblico.

(D) pode Implicar a inobservancia temporaria de direitos
individuais, para salvaguardar o interesse plblico.

(E) dependera sempre da andlise de caso, a falta de
gualguer princlpio geral que proporcione um nortea-
mento.

2. No desenvolvimento do texto, o autor coloca em sequén-
cia as seguintes operagfes:

{A) diagngstico da crise atual do Direito — proposta para
a eliminagéo do direito ao contraditério — critica ac
exercicio prévio do direito de defesa.

(B) explicitagdo de um conflito desafiador — identificagdo
de um par@metro geral de orientagdo — exempli-
ficagdo de casos excepcionais.

(C) dentncia da instabilidade da ordem juridica — expo-
sigdo de medidas paliativas — promog&o das vanta-
gens das ferramentas tecnoldgicas.

(D) reconhecimento dos avangos tecnoldgicos - avalia-
céo de uma crise institucional — proposigéo de um
pardmetro geral,

(E) resumo das instabilidades do quadro jurldico atual -
proposiciio de medidas excepcionais — recusa das
intervengdes tecnoldgicas.

3. Qs dois casos apresentados como exemplos (o do co-
merciante e o da escuta telefénica) servem & demonstra-
¢do de que

{A) a eliminagio dos direitos individuais ¢ uma prer-
rogativa do Estado no caso de flagrante corrupgéo.

(B} ordens judiciais ndo podem flexibilizar-se em fungéo
de situagdes particulares,

(C) ocorréncias especificas inviabilizam o exerclcio pré-
vio de direlto de defesa.

() ferramentas tecnoldgicas constituem intoleravel amea-
¢a ao interesse plblico e ao direifo individual de de-
fesa.

@ a preservagfo do interesse publico ndo justifica a
inobservancia do exercicio prévio de um direito.

PGERJ-Porligués !
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Considere as seguintes afirmagdes:

I, Os avangos tecroldgicos instam os agentes do
Direito a admitir o recurso a ferramentas modernas
de investigacdo, para garantir a manutengéo da
ordem juridica.

II. A utilizagéio, por parte do Estado, de ferramentas
tecnologicas de Investigagéo sé se justifica quando
foram estas mesmas que possibilitaram um desvio
de conduta.

IIT. Uma rigorosa e inflexivel observancia dos direitos

individuais pode ter como conseguéncia um pre-
julzo irreparavel para o interesse publico.

Em relagdo ao texto, estd correto o que se afirma
APENAS em

Estdo corretos o empregoe e a flexéo de todas as formas
verbais na frase:

(A) No caso de um direito individual se sobrepuser ao
interesse plblico, prefigura-se uma situagéo de con-
flitc nc interior da ordem juridica.

(B) Se um cidadao for irresponsavel e néo reter sua
ambig&o criminosa, podera ficar privado do exercicio
prévio do direito de defesa.

{C) As informagdes que forem aprendidas por meio de
quebra de sigilo telefonico podem estar suprindo um
direito individual.

(D) A autcridade que se propuser a acessar informagbes

(g) i © iII' sigilosas devera respaldar essa medida com a ob-
EC)) IIeI L. tengéo de ordem judicial.
(0 1L . . p
E) 1 (E}) Os efeitos que advirem de uma escuta telefdnica s6
) se legitimar8o quando tenha sido autorizada por um
juiz de direito.
5. O Direlto ndo pode ignorar essa realidade, sob pena de
ndo cumprir sua fungdo: manter a ordem juridica. , ,
9. Considere as seguintes frases:
Na frase acima, pode-se substitulr o segmento sublinhado,
sem prejuizo para a corregdo e a coeréncia do enunciado,
por: I. & preciso ter cautela com as ordens judiciais, que
{A) ressalvando-se o desvio de sua miss3o. constituem desrespeito a um direito individual.
(B} congquanto deixe de observar sua prerrogativa.
(C) ainda que néc se prenda ao seu designio. II. Em alguns casos de quebra de sigllo telefdnico, ha
(D) salvo se ndo quiser fraudar o que dele se espera. evidente abuso de autoridade.
(E) a menos que se omita de exercer seu papel.
. III. Frequentemente, os jornais noticlam casos polémi-
6. As normas de concordéncia verbal estdo plenamente cos de quebra de sigilo telefénico.
observadas na frase:
(A) Deve-se as frequentes quebras de sigilo telefénico ‘
uma sucessdo de embates na justica, sobretude nos A supresséo da virgula provocara alterag8o de sentido
casos em que hé mera suspeigéo. tdo-somente no que se afirma em
(B) A utilizagéo de modernas ferramentas tecnologicas, Ay 1T I
imprescindivels em muitas investigagbes, acabam (A) elll.
por propiciar alguns conflitos juridicos.
(C) Assistem a comerciantes inescrupulosos ou a indi- (B) IerIlL
viduos corruptos o direito de defesa prévia, en-
quanto continuam a praticar graves delitos? (C) III.
{D) O autor do texto é muito culdadoso no que tange &
preservagdo de direitos individuais, quando podem @) II.
feri-los iniciativa de atos estatals.
(E) Deve-se tolerar que pessoas continuem a ser con- (E) 1I.
taminadas por alimentos, para que se garanta ao
cruel comerciante todas as prerrogativas da defesa?
10. Esta INADEQUADO o emprego de um pronome em:
7.  Esti correto o emprego do elemento sublinhado na frase:

(A) A quebra de sigllo telefdnico € uma providéncia a
qual s6 se deve langar méo em casos excepcionais.

(B} O Direito n&o pede ignorar uma realidade como a
nossa, em cuja as relagdes humanas sao fugazes e
imprevisiveis.

(C) S&o muitos os avangos tecnolégicos, dos quais se
pode recorrer, por exemplo, no caso de uma inves-
tigaco sigllosa.

(D) S&o conslderados mais graves aqueles prejulzos onde o
mal, uma vez desencadeado, gera efeltos irreversivels.

(E) As escutas telef@nicas, para cuia autorlzagéo foi con-
sultado um juiz, constituem casos em que ha muita
poiémica,

(A) Se Vossa Exceléncia pretende emitir a autorizagéo,
afiango-lhe que recorrerei de sua deciséo.

{B) Ele n&o viu por que autorizar, num caso como
aguele, a quebra do sigilo telafonico.

{C) Nao |he pareceu necessario explicar a ninguém o
por qué de haver dado aquela autorizag&o.

(DY Ele chamou para si toda a responsabilidade pela
guebra do sigilo telefdnico.

(E) N&o me pegas que concorde com tua posigio so
porque és mais versado em assuntos juridicos.

PGERJ-Portugués




RATI

LDEEALAN

"”| Im ‘m Caderno de Prova '04’, Tipo 002

As questdes de ndmeros 11 a 18 referem-se ao

Adncap:
' ’ texte gque segue.

Cronistas

Profissdo das mais invejaveis, a de cronista. Regular-
mente, deve escrever e enviar um pequeno texto para um jor-
nal, trafando de qualquer coisa com alguma graca, ou com
melancolia, ou com desbragado humor, ou mesmo com solene
poesia. Se néo lhe ccorre qualquer assunto, sempre pode dis-
correr sobre a falfa de assunto. E se uma grande Ideia de re-
pente o gssalla, 6timo, ela bem podera render uma sequéncia
de frés ou qualro cronicas. A imaginac8o enira em greve? Puxa
uma revista ou fornal e faz uma disfargada parafrase da matéria
que um reporter levou tempo para apurar. Ou que tal vingar-se
da amada gue o abandonou, colocando-a comeo protagonista de
uma cena tdo imaginaria como ridicula?

Ndo se ganha muito dinhelro, em geral, mas sempre dé
para pagar as pequenas dignidades. £ hé também quem alimen-
fe a esperanga de que o exercfcio da cronica isve ao do conto,
e este ao romance, de tal forma que, de repente, passe a ser re-
conhecido como um escritor de verdade. Esta ¢ a ambigdo de
um cronista néo-convicto: comegar a ser consideradc um
Escritor.

Mas essa condigdo de Escrifor, vista sob oulra
perspectiva, pode ndo ser tdo invejavel como a de um cronista:
aquele lem que tratar, em centenas de péginas, dos grandes
dramas humanos, das aflicbes infensas de um cu mais indi-
viduos, das paixdes profundas, dos amplos painéis socials etc.
E af ele ndo consegue mais ver sentido em escrever trinta
iinhas sobre, por exemplo, o prazer que & abtir numa manhé a
Janela e ver passar na calgada a beleza distralda de uma moga
apressada, que vira a esquina e desaparece para sempre.
Talvez para ndo perder a oportunidade de registrar o encanfo
do efémero, talvez por preguiga, hd cronistas, como Rubem
Braga, que jamais de/xam de ser tdo-somente cronistas. "Tdo-
somenle”, alids, ndo se aplica, em absoluto, & esse admirdvel
Escritor de crdnicas. Quem as conhece h&o recusarsd ao vetho
Braga esse E maitsculo, que o identifica como um dos maiores
autores da nossa literatura.

{Eleutérlo Damasie, cronista inédito)

11. A afirmagdo de que a profissdo de cronista & das mais
invejaveis

(A) justifica-se pelo fato de que uma cronica se limita ao
que & efémerc, o que a desobriga de ser bem ela-
borada.

(B) constitui tdo-somente uma observagéo preliminar, ja
que nio integra o nicleo tematico do texto.

{C) representa uma convicgéo plena do autor, ja que em
nenhum momento ele relativiza ¢ valor de uma cré-
hica.

(D) deve-se ao fato de gue a cronica demove aquele
que a escreve da tentagio de ser um contista ou
romancista.

{E) prende-se & varledade de assuntos, recursos e tons
que se oferecem a quem se dedica a esse género.

12. Considere as seguintes afirmagbes:

I. A referéncia a Rubem Braga constitul um incentivo
a0s que se exercitam na crbnica para depois se
dedicarem a textos mais nobres.

II. Aum grande romancista pode faltar motivagio para
expressar o encantamento poético de uma cena
rapida e casual do cotidiano.

III. Ao reconsiderar o emprego da expressio “tdo-
somente”, o autor do texto estd admitindo que a
restrigho fora, no caso, inadequada,

Em relagdio ao texto, estd correto APENAS 0 que se

afirma em
(A) IIeTII
(B) IeIl
(C) III.

D) 1.

(E) I

13. Considerando-se ¢ contexto, traduz-se corretamente o
sentide de um segmento do texto em:

(A) ndo se aplica, em absoluto = no se converte, inte-
gralments.

{B) com desbragado humor = com Insinuante ironia.

{C) colocande-a como protagonista = inibindo sua atua-
Géo.

{D) {80 imaginaria como ridicufa = Tantasiosa e risivel,
num mesmo grau.

(E) dos amplos painéis sociais = de largos espectros
populares.

PGERJ-Portugués !
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17.

Crénicas? Muita gente estd habituada a ler cronicas, mas
nem tedos concedem as crénicas um valor equivalente ao
de outros génercs; alegam faltar as crdnicas a altitude de
um romance, e deixam de reconhecer as crdnicas como
vias de acesso imediato & poesia do dia-a-dia.

Evitam-gse as viclosas repeticdes do texto acima subs-
tituindo-se os segmentos sublinhados, na ordem dada,
por:

(A) asler — concedem-lhes — lhes faltar — reconhe-
cer-lhes

(B) asler — lhes concedem — faltar-lhes — lhes reco-
nhecer

(C) l&das - lhes concedem — faltar-lhes — reconhecé-
las

(D) ler a elas — as concedem - lhes faltar — reco-
nheceé-las

(E} lé-las — concedem-~nas — faltar a elas — as reco-
nhecer

18.

NAQO admite transposigéo para a voz passiva o seguinte
segmento do texto:

(A) (...) faz uma disfar¢ada parafrase da matéria {...)

(B) (...) deve escrever e enviar um pequeno lexto para
um jornal {...)

(C) Talvez para ndo perder a oportunidade {...)
(D)} (...) jamais deixam de ser tdo somente cronistas.

(E) (..} esse E maitisculo, que o identifica como um dos
malores autores da nossa literatura.

- 14.”. Ndéo se ganha muito dinheirc, / mas sempre d§ para pagar
as pequenas dignidades.

Preserva-se a relagBo de sentido enitre os segmentos

destacados na frase acima em:

{A} Haja vista que sempre da para pagar as pequenas
dignidades, ndo se ganha muite dinhsiro.

(B} N&o se ganha muito dinheiro, uma vez que sempre
da para pagar as pequenas dignidades.

(C) Sempre d& para pagar as pequenas dignidades,
conguanto n&o se ganhe muito dinheiro.

(D} Desde gue n&o se ganhe muito dinheiro, sempre da
para pagar as pequenas dignidades.

(E) Sempre da para pagar as pequenas dignidades, por
conseguinte ndo se ganha muito dinheiro.

15. Esta INADEQUADA a correlagéo enire os tempos e mo-
dos verbais na frase:

{A) Ete se notabilizou por escrever belos romances, mas
j& havia criado inspiradas cronicas da vida cotidiana.

(B) $Se nao viesse a ocorrer-lhe qualquer assunto, sem-
pre poderia ter discorrido sobre a falta deste.

(C) E havia a esperanga de que o exercicio da crdnica o
levasse ao do conto, e este o levasse ao do
romance.

(D)} Quando uma grande ideia o assaltar, talvez venha a
lhe render uma sequéncia de trés ou quatro
cronicas.

{E) No caso de se tornar um grande romancista, talvez
passe a nao enxergar a beleza das pequenas coisas
transitdrias.

16. Esta inteframente correta a pontuagéo da seguinte frase:

(A) Sempre havera cronistas que, a despeito de certa
ma-vontade contra o género, ou até por isso mesmo,
dedicar-se-80 exclusivamente a sle.

(B) Algumas profissdes s&o invejaveis como a de cro-
nista: mas sempre ha quem costume diminuir por
despeito, o valor desse escritor.

{C) Peoresta, ou aquela razéo, ha muitos criticos que dian-
te de uma crbnica, veem-na como um género menor.

() Sé&o, de fato, varias as razoes, para que ndo se
deprecie o valor literario, de cronicas regularmente
publicadas num jornal.

(E) N&o cabe ao leitor mais rigoroso, alimentar qualquer
preconcelto dlante de um género literario, que explo-
ra a poesia das coisas pequenas.

19.

O verbo indicado entre parénteses devera ser flexionado
numa forma do singular para preencher corretamente a
lacuna da frase:

(A) O grande mérito de Rubem Braga, pelo qual se ......
(consagrar) seus livros de cronicas, estd sobretudo
no apuio e na poesia de sua linguagem.

(B) N&o obstante ...... {poder) faltar & crdnica as ambi-
¢hes de um romance, ela atrai o interesse de
inimeros leltores.

(C) Por que razéio n&o se ... {reconhecer) no grande
cronista de jornal os mesmos méritos de oulros
escritores?

(D) O fate de que ...... (costumar) interessar a um cro-

nista os aspectos triviais da vida cotidiana em nada
diminui o valor das crdnicas.

(E) Néo ... (assistiry aos leitores ou aos crlticos
lterarios o direlto de alimentar preconceitos em
relagio a qualquer género.

PGERJ-Portuguds
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As questbes de numeros 20 a 25 referem-se ao

, Atmncag:
‘ fexto que segue.

Segredo

Ha muitas coisas que a psicologia ndo nos explica.
Suponhamos que vocd esteja em um 12° andar, e companhia
de amigos, e, debrucando-se 4 fanela, distinga id embaixo, ines-
perada naquele momento, a figura de seu pai, procurando atra-
vessar a rua ou descansando em um banco dianfe do mar. S6
isso. Por que, entdo, todo esse alvorogo que visita a sua alma
de repenie, essa animagéo provocada pela presencga distante
de uma pessba de sua intimidade? Vocé chamarg os amigos
para mostrarthe o vulto de tragos fisiondmicos invisivels: "Aque-
le ali é papai”. £ os amigos também héo de sorrr, quase
enternecidos, participando um pouce de sua gloria, pois é
inexplicavelmente focante ser amigo de alguém cujo pai se
encontra longe, fora do alcance de seu chamado.

Qutro exemplo: vocd ama e sofre por causa de uma
pessoa e com ela se encontra todos os dias. Por que, entéo,
quando essa pessoa aparece 4 distdncia, em hora desco-
nhecida aos seus encontros, em uma praga, em uma praia,
voande na fanela de um carro, por que essa temura dentro de
vocé, e essa admirével compaixdo?

Por que motivo reconhecer uma pessoa ao longe sempre
nos induz a um movimento interior de dogura e pledade? (...}
Até para com 08 Nossos inimiges, para com as pessoas que nos
sdo antipéticas, a distdncia em relagéo ao desafelo atua sempre
em sentido inverso. Ver um inimigo ao longe é perdod-fo
bastante.

{Pauloc Mendes Campos — Cronicas escelhidas, S.Paulo:
Afica, 1981, p.p. 49-50)

20. O segredo anunciado no titulo da cronica ganha espe-
cificidade como tema central do texto na seguinte for-
mulagéio:

Considere as seguintes afirmagbes:

I.

ITI.

IIT.

Na frase “Aquele ali & papai” (1% paragrafo), expres-
sam-se, em sequéncia: indice de proximidade, in-
dice de distanciamento e identificagdo carinhosa.

Em voando na janela de um carro {2° paragrafo), é
um indice de velocidade que traduz a percepgéo do
inalcangavel.

A expressdo afueg sempre em sentido inverso (3
paragrafo) refere-se ao fate de que, diante do ini-
mige, ocotre ¢ oposto de uma animagdo provo-
cada pela presenga distants.

Em relagdo ao texto, estd correfo APENAS o que se

afirma em

(A) III.

B I

(C) IeIl.
(D) II.

(E) ITIeIII.

23.

Por que mofivo reconhecer uma pessoa ao fonge sempre
nos induz a um movimento intetior de dogura e piedade?

Numa reconstrugéo da frase acima, iniciando-a pelo seg-
mento Por que sempre somos induzidos a um movimento
interior de dogura e piedade, uma complementagao
cofreta e coerente serd:

(A) assim gue reconhecemos uma pessoa ao longe?
{B} tendo motivo para reconhecer uma pessoa ao longe?

(C) em vista de se haver recocnhecido uma pessoa ao
longe?

(D) caso reconhecéssemos uma pessoa ao longe?

(E) toda vez em que reconhecermos uma pessoa ao
longe?

(A)
(B)
(C)

D)

(E)

Ver um inimigo ac longe ¢ perdod-lo bastante.
Hé muitas colsas que a psicologia néc nos explica.

(...) vocé ama e sofre por causa de uma pessoa e
com ela se encontra todos os dias.

E os amigos também hédo de sorrir, quase enfer-
necidos, participando um pouco de sua gléria (...)

Por que mofivo reconhecer uma pessoa ao longe
sempre nos induz a um movimento interior de
dogura e piedade?

21. O sentimento Inexplicavel de gue trata o cronista vincula-
se a uma aparente contradigio, que pode ser assim
formulada:

24.

E adequado o emprego e correta a grafla de todas as
palavras da frase:

(A) Os poetas romanticos eram obsecados por imagens
que, flgurando a distancia, expressavam com ela a

(B)

(€

D)

(E)

gososa Inatinglbilidade de um ideal.

E prazeroso o reconhecimento de uma pessoa que,
surgindo longinqua, parece entdo mais proxima que
nunca — paradoxo pleno de poesia.

A abstensdo da proximidade de alguem néao impede,
segundo ¢ cronista, que nossa afetividade aflore e
haja para promover uma aproximacgao.

Nenhuma distancia dilui o afeto, pelo contrario: o
raconhecimento da amada longeva avisinha-a de
nos, fa-la mals préxima que nunca.

O cronista ratifica o que diz um velho provérbio: a
distancia que o0s olhes acusam ndo exclue a

proximidade que o nosso coragdo promove.

{A)
(B)
(©)
(D}

(E)

O distanciamento faz reconhecer gualidades em
quem n&o parecia té-las.

A virtude da compalx8o induz-nos a perdoar nossos
maiores inimigos.

A percepgio do inalcangavel pode converter-se em
afetiva aproximagéo.

Todas as hostilidades sucumbem a um gesto sincero
de aproximagéo.

N&o ha distancia que ndc possa ser suprimida pelo
amor.

25.

A expressio de que preenche corretamente a lacuna da
frase:

{A) A compaix@o humana & um sentimento ... o}
cronista deseja dividir com o leitor.

(B) A compaixdc humana & um sentimento ...... o cro-
nista recusa a se distanclar.

(C) O sentimento da compaixdo & uma virtude humana
...... o cronista ndo se furta a valorizar.

(D) A compaixfio humana é um sentimento ...... o cro-

(E)

nista ndo se esquiva de enaltecer.

O sentimento da compaixfio é uma virtude humana
...... o cronista sabe reconhecer e valorizar.
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30. Varias teorias de administragio enfatizaram a Importancia

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS da motivagdo humana para a realizagdo do trabalho. Parti-

cipando da chamada Teoria Comportamental, o psicologo

26. Em bibliotecas, geralmente existe um lugar para cada norteamericano Abraham Maslow desenvolveu um impor-
coisa e cada coisa deve ficar em seu lugar. Nesse caso, tante conceito para a area. Trata-se

esta sendo respeitado o principio administrativo da

(A) da hierarquia de necessidades, estruturada em for-

(A) equidade. ma de uma pirmide e abrangendo necessidades

fisiologicas, de seguranga, sociais, de estima e de

(B} ordem. auto-realizagso.

(C) unidade de comando.

. N (B) da denominada *Teoria da Decis&o”, que postula

(D) unidade de diregéo. gue toda deciséc envolve seis elementos: o tomador

(E) .. disciplina. da decisdo, os aobjetivos, as preferéncias, as estra-

tegias, a situagéo e o resultado.
27. Aestrutura organizacional & resultado (C) dos fatores higiénicos (extrinsecos), definidos pelo
contexte que envolve o trabalhc e que fogem do

(A) de injungBes técnicas, burocraticas e politicas que centrele do trabalhador, e dos mofivacionais (intrin-
definem a forma de relacionamentc entre as diver- sacos), relacionados ao cargo e a natureza da tarefa
sas partes constituintes da instituicao. e gue séo, portanto, controlaveis por els.

(B) da disposigfio dos funcionérioslng estrutura hierar- (D) de tipos de necessidades que orfentam o comporta-
quica, segundo suas tarefas, objetivos e espagos de menta humano, visando a sua realizagéo {competir
atuagdo. como forma de auto-realizagéo), afiliagio (relacio-

nar-se cordial e afetuosamente) e poder (exercer

(C) do arranjo racional das partes de um organismo, influéncia).
obedecendo a interdependéncia dos 6rgéos e sua
hierarquia funcional, {E) de estilos de administragdo, divididos basicamente

D d it ¢ imizacdo de relacdes inf na Teoria X, que defende um estilo autocratico e

(1) do aproveitamento e maxim Zs‘_@?_" e r1e alg:oe§ In ‘l"’r' centralizado, e na Teoria Y, gue se baseia na elimi-
malis que concarrem para o objetivo organizacional. nagac de preconceitos sobre a pessoa humana,

{E) da busca de menor dispéndio financeiro na adminis-
tragdo de recursos fisicos, humanos e materiais. 31. Na administragg&o pablica, despesas de custeio envolvem,

entre outras coisas, gastos com
28. Entre os obstaculos que devem ser censiderados, quando (A) aquisigio de patrimoniaveis em geral, como fiimes,
se pretende utilizar a Internet como midia para o audiovisuais e CD-ROMSs,

marketing, estdo as questdes envelvendo '

) B fari ] i
(A) indisponibilidade de softwares apropriados, clientela, (B) pagamento (-je didrias e prestagao de servigos por
X L . A pessoal técnico.
suporte técnico, direitos autorais e problemas legais.

(B) interferéncia governamental, bancos de dados, cus- (C) compra de equipamentos de processamento de
to, tecnologia e seguranga, dados.

(C) concorréncia llegal, indispenibilidade de dados, pro- (D) aquisigéo de livros,
blemas tecnicos, custo e problemas culturais.

. . ) . . (E} aquisiglo de materials permanentes, incluindo ferra-

(D) espionagem indusirial, direitos autorais, censura de mentas e assinaturas de periédicos.
informagdes, tecnologia e problemas técnicos.

(E) seguranca, problemas legals, tecnologia, custo e 32. Em servigosl dg informagéo, medida & a coleta e andlise
problemas culturais. de dados objetivos, os quals descrevem o desempenhe da

instituicdo. Nesse sentido, é possivel afirmar que
29. A organizagdo racicnal do trabalho receheu maior énfase (A) o© conceito de medida é mais abrangents que o de

na Teoria
(A) Estruturalista, de Max Weber.

(B) Behaviorista, surgida a partlr dos estudos de Herbert
Alexander Simon,

(C) de Relagbes Humanas,
Mayo.

desenvolvida por Elton

{D) de Administrag8o Clentifica, cujo maior expoents &
Frederic W. Taylor,

(E) Neoclassica, liderada por Peter Drucker.

avaliag8o.

(B) o concelto de medida é inconcilidavel com o de
avaliaggo.

(C) enquanto a medida é um juizo de valor, a avaliagao
é o instrumento.

(D) a avallagho conduz & medida, mas & possivel haver
avaliaglo sem medida.

(E) enguanto a medida é o instrumento, a avaliag8o é o
processo,
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33. "E voltado para a andlise do ambiente externo e se A Lei n® 8.666 estabelece normas gerais sobre licitagges e
dpresenta como uma forma de reduzir riscos futuros, contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
avaliar posslvels impactos que determinadas situagdes inclusive de publicidade, compras, alienagfes e locaghes
teriam nas organizagdes e nortear a tomada de decisdes no ambitc dos Poderes da
no presente.” n I

{A) Uni&o, dos Estados, dos Municipios e de ONGs gue

A definigio acima refere-se ao recebem recursos publicos.

(B) Unido, dos Estados e dos Municipios, apenas.

(A) gerenciamento de riscos. (C) Federagéo e dos Estados, apenas.

(B) controle administrativo. o

(C) planejamento operacional. (D) Esfera federal, da sstadual e da distrital, apenas.

(D) planejamento estratégico. (E) Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

{E) controle da qualidade. Municipios.

34. Segundo Murilo Bastos da Cunha e Cordélla Robalinho de 38. A Lei n? 9.610, de 1¢ de fevereiro de 1998, regula os
Qliveira Cavalcanti, rede é um direitos autorais, entendendo-se sob esta denominagio os

direitos de autor e os que |hes s&o conexos. Por direitos

(A) subsistema de um sistema de documentagéio que conexos aos de autor, a citada lei se refere aos direitos de
?ne;g? 0 armazenamento e a recuperagao do infor (A) autores de cobras andnimas e das elaboradas sob

pseuddnimo.

(B} conjunto de meios técnicos e unidades operativas {B) editores.
utilizados por um sistema para processamento e (C) artistas intérpretes ou executantes.
transferéncia da informagéo. {D) herdeiros em primeire grau dos autores.

{E) co-autores.

(CY conjunto de elementos inter-relacionados de forma
logica.

9 39. Toda acg&o formal ou informal, realizada por duas ou mais

{0} conjunto relacionado de unidades de suporte fisico, bibliotecas visando a otimizagdc de seus recursos, pro-
de programas ou de ambos, inclusive os procedi- dutos e servigos pode ser considerada como
mentos manuais e a documentagao. i

(A) planejamento cperacicnal.

(E) tipo de sistema automatizade, que se baseia em (B) flexibilizag&o funcional.
dados estatisticos relativos ao valor atribuido a ter- (C) sistema de comutagéo,
mos constantes de documento. (D) cooperagio interbibliotecéria.

(E) proposta de marketing.
35. O processo de desenvolvimento de colegdes
40. Metodologias qualitativas para a avaliagfo de colegbes

{A) s6 ocorre a partir de insumos fornecidos por outras enfocam
areas da biblicteca, especlaimente da catalogagéo e :
da classificaggo. (A) as formulas especialmente desenvolvidas para medir

) ) . _ a qualidade do acervo.
(B} gllzrt;esgsgl{; apenas a colegbes bibliograficas (su (B) o conteGdo da colegéo, buscando langar sobre ela
' um julgamento de valor.

(C) & ininterrupto, uma atividads regular e parmanents {(C) a forma de utilizaglio dos materiais pelos diversos
que respelta a especificidade de cada tipo de uni- tipos de usuarios, estratificados de acordo com a
dade de informagao. prioridade de atendimento.

(D) & desenvolvido de forma ocasional, segundo a prio- (D) a relagdo entre o tamanho e a distribuigdo das
rizagdo de necessidades de cada unidade de diversas areas ou disciplinas dentro do acervo.
informag&o. . ) . .

(E) a relag@o proporcional entre os titulos disponiveis e

(E} antecede a definigdo dos objetivos da instituigho e o ndmero de usuarios,
da clientela a ser servida.

41. Entre os estudicsos da érea, prevalece a idela de que a

36. A utilizagao de critérios de selegfio é uma medida eficients ciéncia da informagéo
para o desenvolvimento de colegbes, mas depende de L ) .
que (A} recebe contribulgdes de diferentss areas do conhe-

cimento, apropriando-se de teorias, concepgdes,

(A) todos os envolvidos estejam dispostos a trabalhar de praticas, metodos e produtos.
modo racional e discutir objetivamente a aplicabi- (B) néo se realiza como ciéncia, por ndo possulr arca-
lidade dos criterios. bougo tedrico proprio, efetivando-se apenas na

(B} todas as atividades sejam realizadas de forma aplicagéio de outras ciénelas.
coletiva, com constante rodizio entre os profissionais (C) possul caracteristicas singulares, procurando inte-
nas diversas dreas de selegéo. ragir com vérias dreas, mas sem conseguir estabe-

(C) a diregéc da biblicteca exerga um controle rigido ‘ecer relagdes completas & amplas.
sobre os seleclonadores. (D) & um campo autdnomo, regido por |eis proprias, for-

talecido e cimentado por principios prevlamente

(D) haja constancia dos bibliotecarios responsaveis pela estabelecidos desde a sua fundagso.
selegdo, evitando-se rodizios entre os diversos pro- , . .
fissionais. (E) constitui-se numa disciplina estruturante, ou seja,

fornece contelidos e competéncias indispensavels

(E) existarn grupos de usuérios bem definidos. para o desenvolvimento de outras disciplinas.
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Entre as caracteristicas mais distintivas da ciéncia da
informacao estad a sua natureza

(A) relacional.
(B)

{€)

interdisciplinar.
tecnicista.
tecnologista.

D)

(E} finguistica.

43,

A literatura especializada mosfra que existem diferentes
perspectivas para fratar das relagdes entre biblioteco-
nomia e ciéncia da Informagéo, entre as quais uma das
vises mais consensuais no Brasil afirma que a

(A) biblioteconomia e a ciéncia da informagédo evoluem
para uma nova érea.

(B) ciéncia da informagdo se confunde com a biblio-

teconomia.
{C) ciéncia da infarmag&o engloba a biblioteconomia,
(D) ciéncia da informagéc e a biblioteconomia partilham

o mesmo paradigma.

(E) biblioteconomia ultrapassa a ciéncia da informagéo.

44,

Em um sistema de informagao juridica, a doutrina &
constituida

{A} pelo conjunto das fontes secundarias de informagéo
juridica, visando atender ac principio de publicidade
dos atos normativos e jurldicos.

(B) pelos principios que fundamentam os textos e do-
cumentos legais, servinde como base tedrica para a
atuagdo juridica.

(C) pelas normas juridicas propriamente ditas e pela
documentacéo referente ao processo da sua ela-
boragao.

(D) pelas decisdes judiciais e pela documentagéo rela-
tiva ao processo de tomada dessas decisdes,

(E) pela literatura especializada publicada na forma de
maonografias, teses e artigos.

45.

Em uma bihlioteca juridica, um usuéric procura por uma
resolugdo tomada coletivamente pelos tribunais de justiga
sobre aposentadorda especial para o funcionério publico. ©
bibllotecario devera oferecer-lhe

(A} uma doutrina.

{B) uma sentenca.

(C) uma lei ordinaria.

(D) um acérdao.

(E) um recurso extraordinario.

46. Em relagdo ao mecanismo de sintese da Classificagéo
Decimal Unlversal, considere as seguintes notagtes:
I. 34(81)(031) - Enciclopadia do Direito Brasileiro
II. 34:17 - Dirsito e Etica
ITI. 94(6)"19".001.5 — Pesquisa sabre Historla da Africa
ne século 20
IV. 78(035)81) = 133.1 —~ Manual de MUsica Brasileira
em Francés
Esta correto o que se afirma APENAS em
(A) IITeIv.
(B) IelIl.
(C) IeIIL
(D) TIeIII.
(E) ITelIv.
47. Ao classificar um Dicionario de Direito Civil em Lingua
Espanhola usando a Classificagéo Decimal Universal, dois
bibliotecérios chegaram a duas notagdes diferentes:
(038)347=134.2 e 347(038)=134.2, Ocoire que
(A) as duas notagdes s8c complementares; uma respel-
tando a ordem de cltagio e a outra, a de arqui-
vamento.

(B) a primeira esta incorreta; os nlmeros da tabela
principal sempre precedem os.das tabelas auxiliares.

{C) ambas estao corretas; a escolha dependera da
énfase que se pretenda dar a0 assunte ou 4 forma.

{D) a segunda esta incorreta; a ordem de citagdo dos
nimeros auxiliares comuns encontra-se invertida.

{E) ambas est&o incorretas; a tabela principal reserva o
03 para Obras Gerais de Referéncla, Enciclopédias
e Diciondrios. -

48. O Sistema de Legislagéo Informatizada & a fonte mais

adequada para um usudrio consultar quando a busca se
refere

(A} ao texto completo de uma lei, incluindo as alteragbes
& 0s dispositivos a ela acrescentados desde a sua
publicagéo.

(B} & consulta & rede virtual de bibliotecas jurlfdicas,
incluindo os bancos de dados bibliograficos do
Poder Judiciario Brasileiro.

(C) ac acompanhamento do processo legislativo de um
projeta de lei do Senado Federal.
(D) ao levantamento de literatura publicada sobre legis-

lagdo brasileira, especialmente estudos, debates e
jurisprudéncia.

(E) 4 identificagdo e & localizagéo de fontes secundarias
em legislagéo brasileira e internacional.
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4¢.  lJm registrc catalogréflco & formado por trés partes: o
ponto de acesso, a descrigéo bibliogréfica e a localizagéo.
A descricdo bibliografica

(A) s&o entradas que representam os documentos gue
compdem um dado acervo de uma biblioteca.

(B) ftrata da representagéoc fisica e de contelddo de um
documento, com vistas ao seu uso.

(C) consista no nome ou expressdo soh o qual pode ser
procurade e identificado um registro bibliografice.

(D} compde-se de uma codificagdc dada a um docu-
mento, relacionando o registro bibliograficc com o
propric documento.

(E) & um conjunto de dados que representa os ele-
mentos que identificam e descrevem um documento.

Instrugdes: Considere o texto abaixo para responder as ques-
tées de nimeres 50 a 53.

Tesauros e ontologias sdo modelos de repre-
sentagdo do conhecimento que, servindo como instru-
mentos de controle terminoldgico, auxiliam o processo de
indexacéo e recuperagdo de informagbes por assunto em
bibliotecas e centros de documentacédo. Este artigo con-
siste na comunicagdo de uma pesquisa desenvolvida no
curso de Mestrado em Ciéncia da informagéo da Uni-
versidade Federal de Santa Cafarina, que teve como
objetivo estudar as semelhangas e diferencas entre
fesatros e ontologias. A andlise dos resullados e interpre-
tagdes proporcionaram significativas contribulgbes, visto
que inumeras caractetisticas semelhantes e diferentes
entre tesauros e ontologias foram identificadas e comen-
tadas. A constatacdo de que ambos os modelos apre-
sentam semelhancgas e diferengas no tocante aos termos,
conceitos e objetivos permite um entendimento mais pro-
fundo desses instrumentos, tdo imprescindivels 4 comu-
nicagdo técnica e clentlfica.

50. O texto acima & exemplo de resumo

(A} descritivo.
(B} critico.

(C) objetivo.
(D) indicativo.
(E) informativo.

52. Na elaboragdo do resumo apresentado, foram conside-
radas certas recomendacgtes em relagio ac conteldo e ao
estilo, mas nao se cbservaram outras. Entre as reco-
mendaces que ndo foram seguidas, pode-se citar

{A) a preferéncia por frases afirmativas e a clareza.

(B} o usc de frases curtas e a supressdo de redun-
dancias.

(C) o emprego da terceira pessoca do singular & a
concisio,

(D) =2 omissdo de expressdes introdutérias e o uso da
voz ativa.

(E) o emprego de frases na ordem direta e a preciséo.

53, Em indexacdo, a liberdade de combinar termos autori-
zados gue s&o mais relevantes para uma determinada
pesguisa é uma das vantagens

(A) dos mecanismos de busca automatica.
(B) dos sistemas automatizados.

(C) das linguagens pré-coordenadas.

(D) das linguagens pds-coordenadas.

(E} das listas de cabegalhos de assunto,

51. O tipo de resumo apresentado tem por caracteristicas

(A) relacionar os pentos principais do trabalho, porém
sem incluir dados qualitativos e quantitativos.

(B) transcrever o objetivo da obra, elencando os temas
tratados.

(C) informar ohjetives, metodologla, resultados e conclu-
stes do estudo original.

(D)} destacar as principais ideias da obra, permitindo a
quem o ler resolver sobre a conveniéncia de con-
sultar o texto completo.

(E) apresentar os Itens significativos do documento
original, avaliando a sua relevéncia.

54, A figura a seguir mostra uma estrutura tipica de voca-
bularios controlados aplicados na indexagho de uma base
de dados especializada,

Direito penal

UP Direlto criminal
TE Pena

TR Coadige penal
TR Delinquéncia

Cddigo penal
TR Anistia
TR Punigio

Ao fazer uma pesquisa nesse sistema, um usuario
interessado no assunte "A Evolugdo do Direito Penal no
Brasil” devera fazer a busca empregando

(A) todos os termos relacionados, para obter o maior
numero possivel de itens,

(B) o termo Direito Penal, exceta Direlto Criminal, efou
Cddigo Penal, para um resultado mais relevante.

(C) apenas o termo Direlto Penal, pois o sistema fara os
cruzamentos necessarios,

(D) o termo Direito Penal ou Cédigo Penal, o resuliado
da pesquisa sera o0 mesmo,

(E) os termos Direlto Penal e Cadigo Penal, ja que s&o
assuntos relacicnados,

10
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O esquema a seguir

Graga
(Direito)

Graga
?°?

ifustra o processo de construgdo de um tesauro, em que
se chserva o problema da

(A) semdntica, abordado com o uso do adjetive ou de-
terminante que indica a classe do conceito.

(B) equivaléncia, solucionado pela adogfo de um dos
sentidos e pela Indicagdo de remissivas.

(CY ambiguidade, resolvido com o emprego de um quali-
ficador para definir o significado do termo.

(D) Intenso, elucidado com a deflnigdo apenas da ca-
racteristica mats importante do conceito.

{E) metafora, destrinchado pela incluséo da denomi-
nacgéo do termo, indicada como relagéo associativa.

56.

Para Neusa Dias de Macedo, o Servigo de Referéncia e
Informagéo

(A) deve se articular com os demais segmentos da
biblioteca, submetendo-se, administrativamente, ao
Setor de Aquisicao.

(B) visa melhor canalizar o fiuxo final da informagéo e
otimizar seu uso.

(C) & o espago em gue os servigos-melo da biblioteca
séo desenvolvidos.

(D) permite que o acervo informacional se transforme,
ho contato com o usuario, em acervo documental.

(E) tem seu objetivo embasado nos conceltos veicu-
lados e defendidos nas Propostas da FID para o
SRI.

57.

Permite & biblioteca gerenciar objetos digitais e seus me-~
tadados associados, propiciando as condigfes neces-
sarias para Integrar o acervo fisico (livros, periddicos etc.)
ao acervo digital (videos, imagens e sons/musica).

O texto refere-se ao

(A) SciELO.
(B) ADAM.
{C) MARC.
(D) OPAC.
(E) LITA.

58.

Usados com muita frequéncia em unidades de informagéo,
contribuem para a divulgagéo de contetides originais, bem
como para a conservagdo e preservagio das colegBes.
Trata-se dos

(A) coolers.
{B) pen drives.
(C) palms fop.
() scanners.
(E) webcams.

59. Este software & um gerenciador de biblictecas, desen-
volvido na The Hebrew University, em Jerusalém israel,
Comercializado no Brasil pela Ex Libris, estd sendo utili-
zado por instituicdes come a Universidade de Sdo Paulo
{USP) e a Fundagio Osvaldo Cruz (Fiocruz).

C software em questdc é o

(A) Biblium.

(B) Sophia.

(C) Pergamum.

(D) Winisis.

(E) Aleph.

60. De acordo com a NBR 6023, uma “Medida Provisdria” de-
ve ser assim referenciada:

(A) BRASIL. Medida proviséria n® 1.569-8, de 11 de
dezembro de 1997, Diaric Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Segio
1,Brasilia, DF, p. 29514.14 dez. 1997.

(B) Medida provistria n® 1.569-9, de 11 de dezembro de
1997. Diario Oficial [da] Repiblica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasflia, DF,14 dez. 1997.
Secéo 1, p. 20514,

(C) BRASIL. Medida proviséria n® 1.569-9, de 11 de
dezembro de 1997. Diario Cficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia,
DF,14 dez. 1997. Secéo 1, p. 29514,

(D) Brasil. Medida proviséria n? 1.569-9, de 11 de
dezembro de 1997. Diarlo Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil: Poder Executivo, Segio 1.
Brasilia, DF, p. 29514. 14 dez. 1997,

(E) Medida proviséria n® 1.569-9, de 11 de dezembro de
1997. Diario Oficial [da] Repuiblica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasllla DF. Segdo 1, p.
29514, 14 dez 1997,

61. Para a refer@ncia bibliografica de trabalhos apresentados

em eventos, a NBR 6023 determina que a ordem dos ele-
mentos essenciais seja a seguinte: autor(es), titulo do
tfrabalho apresentado, seguido da expresséo In:,

(A) nome do evento, numeragéo do evento {se houver),
ano e local (cidade) de realizagdo, titulo do docu-
mento (anals, atas, tépico tematico ete.), local, edi-
tora, data da publicagéo e pagina inicial e final da
parte referenciada.

(B) nome do evento, numerag&o do evento (se houver),
titulo do documento (anais, atas, tépico tematico
etc.), local (cidade} e ano de realizagéo, local, edi-
tora, data da publicagio e pagina Inicial e final da
parte referenciada,

{C) numeragéio do evento (se houver), nome do evento,
local (cidade) e anc de realizagdo, titulo do docu-
mento (anais, atas, téplco tematico etc.), local,
editora, data da publicagéo e pagina inicial e final da
parte referenciada.

(D) nome do evento, numeragéo do evento (se houver),
local (cidade} e ano de realizag8o, titulo do docu-
mento {(anais, atas, topico temafico eic)), editora,
local, data da publicagéo e pagina Inicial e final da
parte referenciada.

{E) numeragéo do evento (se houver), nome do evento,
titulo de documento (anais, atas, topico temdtico
etc.), ano e local (cidade) de realizagdo, local, edi-
tora, data da publicagfio e pégina inicial e final da
parte referenciada.
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Mantida pelc Centro Universitario de Investigaciones Bi- 86. Vaérias sdo as revistas na area de Ciéncia da Informagao
Bliotecolégicas (CUIB) da Universidade Nacional Autbno- disponlvels para acesso on-line, entre elas,
ma do México (UNAM), é uma base de dados, que tem
como objetivo reunir e difundir a literatura Biblioteco- (AY Ciéncla da InformagBo, Texto Digital, Informa-
némica latinoamericana. Trata-se da cao&Infoermagéo.
AY  LILACS. (B) Encontros Bibli, Ciéncia da Informagéo, Revista
(A) G
Katalysis.
(B) CEIB. . x \
(C) Texto Digital, Informagéio & Sociedade, Revista
(C) ISA. Katalysis.
(D) SILABUS {D) Informagfo&informagao, Informagdo & Socledade,
' Texto Digitai.
(E) Infolab. (E) Ciéncla da Informago, Informaggio&Informagao, En-
contros Bibli.

63. Em uma biblioteca ha uma relagio de livros sobre Juris-
prud'ér!cia. De mangira mais .espeglfica, pOde"S.e dizer que 67. “Consiste em indagar-se do individuo questionado uma
tal biblioteca possui uma bibliografia contendo livros sobre lembranga de alguma experiéncia ou acontecimento

s . o recente relevante (por exemplo, a tltima busca realizada
(A) decistes tomadas pelos jurados, individualmente, ; o A P e
em julgamentos motivados por recursos a sentengas na literatura) e falze !o"relata fa em detalhes”. A deflnig:ao,
anteriormente determinadas. encontrada no livio “Estudos de Uso e Usuarios da
Informag&o”, de Nice Figueiredo, designa
{B) o conjunto de decisdes acerca de um mesmo as- .
sunto ou a colecdo de decisdes de um tribunal. (A)  Entrevista.
(B) Observagdo Direta.
(C) as lels emanadas do poder executivo e promulgadas (C) Andlise de Tarefas e Resolugéo de Problemas.
em segdes ordinarias do Congresso Nacional. (D) Técnica do Incidente Critico.
(E) Diario.
(D) atos desencadeados no dmbito exclusivo dos tribu-
nais eleitorals ou do ministério plblico da Unio. _
68. "Abrange a fotalidade de passos dados pelo bibliotecario
(E) a consolidagfo de leis, decretos-lei e decretos admi- de referéncia ao responder as questdes que lhe sbo
nistrativos relativos a um assunto ou tema espe- apresentadas”. A frase — de autoria de Gerald Jahoda e
cifico. citada por Denis Grogan — refere-se
(A} 4 Estratégia de Busca.

64. Oswaldo Francisco de Almeida Junior defende a existén- (B) & Questdo de Referéncia,
cia de duas granlcles caracteristicas na mediagéc da infor- (C) ao Processo de Referéncia.
mag&o. Séo elas: (D) & Entrevista de Referéncia.

E B .
(A) Interferdncia e transferéncia da informagéo. () ao Processo de Busca
(B) neutralidade e transferéncia da informagao. 69. O Servigo de Referéncia surge
{C) interferéncia e apropriagéo da informago. (A) mna Alemanha, como forma de afirmagao dos biblio-
tecarios alemaes apos a derrota na Primeira Grande
(D) imparcialidade e apropriagéo da informag&o. Guerra, |
(E) neutralidade e imparcialidade. (B) a partir de uma proposta de Samuel Swett Green,
apresentada no Congresso da ALA de 1876.

85. Para inQimeros autores, incluindo Aldo Barreto, Vannevar {C) das idéias de Paul Otlet e Henry de La Fontaine,
Bush pode ser considerado o precursor da Ciéncia da divulgadas no inicio do século XX no livro “Tratado
informagéo a partir da publicagéo de seu artigo de Documentagao”.

(A) As We May Think, em 1945, no peri¢dico Affantic (D) em meados do século XVII, em curso ministrado
Monthly. pelo bibliotecario francés, Gabriel Naudé.
(B) The information Science, em 1994 no periddico (E) com base nos conceitos de S. R. Ranganathan, em
Atlantic Monthly. especial, as cinco leis fundamentais da Blbliote-
conomia.
(C) The Information Science, em 1945, no periédico
Journal of the American Sociely for Information .
Science, 70. Dentre os servigos de Alerta, & possivel citar
(D) La Sclence de Iinformation, em 1994, no periédico (A} o boletim de novas aquisigdes.
Canadian Journal of Information Science. (B) o empréstimo entre bibliotecas.
(C) o curso de aplicagéo e uso das Normas da ABNT.
(E) As We May Think, em 1945, no periddico Journal of (D) as conversas informais sobre o uso do catalogo.
the American Society for Information Science. (E) anomalizagéio de trabalhos cientificos.
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